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Introduzione

La presente relazione finale restituisce gli el’attivita di ricerca sulla Stima del bisogno
di alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica (ERE)mmissionata dalla Direzione Generale
Casa Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionaiana delle imprese (SOC14002).
Nellambito delle attivita di programmazione di tasscala delle politiche abitative
regionali, la ricerca & stata commissionata cohi¢ttivo generale di stimare, al di la del pur
essenziale riferimento di legge, I'effettiva cotesiza del bisogno di alloggi di ERP attraverso
una valutazione delle necessita abitative dei méemhaigliari presenti in graduatoria.
L'attivita di ricerca ha dunque sviluppato indagioite a:
(obiettivo specifico 1) conoscere le modalita dplementazione della normativa che
regola la formazione delle graduatorie con il deglbbiettivo di verificare:
0 le caratteristiche dei dati contenuti nelle gradriat
0 e se il meccanismo attualmente vigente, in pagreolil punteggio
attribuito alle condizioni del nucleo, sia in gradbrappresentare le
esigenze abitative di coloro che fanno domanddgaresso all'ERP;
(obiettivo specifico 2) in accordo con gli esitilldeparte di indagine riguardante
I'obiettivo specifico 1, proporre un’ipotesi di mifida dei parametri che concorrono alla
formazione delle graduatorie ERP per intercettarendodo piu efficace le difficolta di
natura prevalentemente abitativa e migliorare sesubilita del sistema.

La relazione si compone di due parti. La primegatattere quantitativo, restituisce i risultati
dell'analisi condotta sulle graduatorie ERP vigergi 23 Comuni appartenenti alle prime tre
classi di fabbisogno individuate nel PRERP 20146201

Milano,
Comuni capoluogo,
Comuni dell'hinterland a fabbisogno critico.

Vengono inoltre avanzate due proposte di revisideemeccanismi di assegnazione per
cercare di superare alcune contraddizioni delmsistattuale.

La seconda, di carattere qualitativo, restituiscegperienze dei Comuni e delle ALER in
merito alle modalita di implementazione della natineg che regola la formazione delle
graduatorie e all'individuazione dei parametri dadificare nelle proposte di revisione del
sistema (vedi prima parte).

Nel complesso I'attivita di ricerca si € svoltaiaterno di un arco temporale di sette mesi
(dal mese di maggio al mese di dicembre 2014) lalgoeazioni proposte si basano su un’ampia
attivita che ha riguardato I'analisi dei dati pretsanelle graduatorie e I'ascolto dei funzionari
coinvolti nella gestione delle domande di ERP (ALERComuni), nonché gli stimoli forniti
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dalla committenza nel corso della ricerca. In patére, sono state analizzate 23 graduatorie per
un totale di 35.331 domande, realizzate 10 inteiis profondita (a 6 Comuni e 4 ALER per
un totale di 28 persone ascoltate) e somminisd@&tjuestionari (ai 23 Comuni rientranti nelle
prime tre fasce di fabbisogno abitativo e alle 1LER).

L'attivita di ascolto si € rivelata utile occasioper raccogliere informazioni sia sugli
obiettivi specifici della ricerca (valutare I'effeto bisogno di alloggi ERP) sia piu in generale
sulle modalita di funzionamento del Regolamentaarggje 10 febbraio 2004, n.1 e s.m.i., a 10
anni dalla sua approvazione e a 3 anni dalle ultinodifiche apportate. E proprio per restituire
I'esteso patrimonio conoscitivo raccolto che sceélt® di presentare i risultati all'interno di due
parti distinte: una riferita piu specificamenteaaflomanda di ricerca, che riporta i dati raccolti e
utilizzati per l'analisi delle graduatorie e le poste di revisione dei meccanismi di
assegnazione, e l'altra che restituisce tutte ferimazioni raccolte tramite le interviste e i
questionari relativamente all’ERP e al funzionaroateél Regolamento.



Premessa metodologica

La ricerca € stata condotta attraverso l'utiliziaetniche di indagine sia qualitative che
gquantitative e ha riguardato un ampio campo dirgazéne che ha coinvolto nel complesso i
Comuni delle prime tre fasce di fabbisogno abitatsecondo la classificazione del PRERP
2014-2016 e 13 ALER.

Per quanto riguarda la parte quantitativa dellarca, dal punto di vista operativo le attivita
si possono distinguere in due diversi momenti. Lieng fase del lavoro é stata dedicata alla
raccolta delle informazioni da impiegare per produde elaborazioni necessarie al
raggiungimento degli obiettivi concordati con larguittenza.

Sono state recuperate le graduatorie ERP vigenti p& Comuni oggetto d’analisi: 22
sono state fornite dalla Direzione Generale Casalshhg Sociale, Expo 2015 e
Internazionalizzazione delle imprese, mentre pgréauatoria del Comune di Milano é
stato necessario interfacciarsi direttamente coafiyti comunali.

Le graduatorie sono state quindi uniformate, poiehBase dati fornita dal Comune di
Milano era strutturata diversamente rispetto alqudil provenienza regionale, unite in
un’'unica graduatoria e trasformate in una base aadilizzabile attraverso software
statistici.

Nella seconda fase le informazioni raccolte soatesinalizzate in modo da:
ricostruire un quadro descrittivo delle carattétst piu rilevanti dei richiedenti in base
a quanto emerso dalle interviste e alle necessita dommittenza,
identificare le condizioni che influenzano in migupiu rilevante la posizione in
graduatoria,
cercare di spiegare [l'effetto delle condizioni aullposizione considerandone
caratteristiche e relazioni reciproche,
valutare la ricaduta sulle graduatorie delle prtpodi modifica al sistema di
assegnazione avanzate nel tentativo di superamnelcontraddizioni dell’attuale
meccanismo.

Le attivita relative alla parte qualitativa dellearca hanno invece riguardato:
I'analisi della normativa che disciplina la formaze e il funzionamento delle
graduatorie ERP, in particolare:

o il testo coordinato del Regolamento regionale Ibfaio 2004, n.1, in
materia di “Criteri generali per I'assegnazione ae destione degli
alloggi di edilizia residenziale pubblica (articddg comma 41, lettera
m, della legge regionale 5 gennaio 2000, n.l1l)" grde®o con le
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modifiche apportate dai Regolamenti regionali 27202006, n.5 e 20
giugno 2011, n.3 (Regolamento);
0 e la legge regionale 4 dicembre 2009, n.27, in naatk “Testo unico

delle leggi regionali in materia di edilizia residéale pubblica”.
la conduzione di interviste in profondita e la somistrazione di un guestionario che
hanno permesso di ascoltare e raccogliere le esgeridegli operatori comunali e delle
ALER che gestiscono le graduatorie ERP;
I'analisi dei risultati raccolti e, nello specifictidentificazione dei criteri e dei parametri
che concorrono alla formazione delle graduatori® Egui quali effettuare le modifiche
e sviluppare le simulazioni.

Le interviste, svolte tra il mese di luglio e il seedi settembre 2014 e condotte su sei
Comuni e quattro ALER, sono state utili per metirieioco i temi di indagine ma soprattutto
per definire il testo del questionario da sommiaig. Per quanto riguarda i Comuni, sono stati
intervistati dirigenti e responsabili degli “ufficiasa” di: Brescia, Mantova, Milano, Rozzano,
Sondrio e Varese, per un totale di 18 personeqgBanto riguarda le ALER sono stati sentiti
dirigenti e funzionari (attivi in particolare nekttore assegnazioni) di: Brescia, Cremona,
Milano e Varese per un totale di 10 persone. Ldtadesono state selezionate cercando di
garantire un’attenta copertura delle differenzetterali che contraddistinguono la regione e di
proporre analisi di sensibilita basate sul confvodt esperienze di soggetti che, rispetto al
sistema ERP e all'utilizzo del dispositivo di formne delle graduatorie, ricoprono in parte
ruoli istituzionali differenti su uno stesso teorib (ALER e Comuni).

La somministrazione e raccolta dei questionariet®y avvenuta tra il mese di settembre e il
mese di ottobre 2014, ha coinvolto i 23 Comuniaplime tre fasce di fabbisogno abitativo e
le 13 ALER, raggiungendo un tasso di risposta deta per cento. La selezione di un campione
ristretto di Comuni € stata fatta concentrandddtaione sui territori nei quali si € rilevata una
piu alta tensione abitativa.

Nel complesso la scelta di dare ampio ascolto agératori di ALER e Comuni ha
consentito di raccogliere il patrimonio di esperiere competenze maturate in questi anni
nell'utilizzo del dispositivo di formazione delleagluatorie ERP sia per quanto attiene il piano
puramente tecnico sia per quanto riguarda le vattapiu “specifiche” sulla capacita dello
strumento di intercettare I'evoluzione delle esigenbitative dei nuclei famigliari dei territori.
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Struttura del documento

Il rapporto di ricerca che qui si presenta € alditmin due parti.
La prima parte restituisce i risultati dell'analisbndotta sulle graduatorie ERP dei 23
Comuni considerati:

ne presenta gli aspetti piu rilevanti,
valuta le caratteristiche del bisogno espressoidzedenti, con particolare attenzione al
dualismo fra difficolta di tipo prevalentemente Bomico e disagio abitativo,
considera la risposta che il meccanismo attualdemietcampo per intercettare questi
bisogni,
e, infine, avanza due proposte per calibrare meglisiposta sul disagio di natura
abitativa e cercare di trovare una mediazione @r&zibne sociale e sostenibilita del
sistema.

La seconda parte restituisce le informazioni réecaitraverso le interviste e i questionari. In
particolare, il primo e il secondo capitolo sonalidati all'attivita di gestione delle domande
presenti nelle graduatorie di ERP. L'obiettivo état quello di ricostruire i principali
meccanismi che concorrono alla formazione dellewggtorie prestando attenzione alla qualita
del dato costruito e alle esigenze abitative. Astu@roposito sono state raccolte informazioni
relativamente a:

cancellazioni, verifica requisiti soggettivi e caridni abitative, e aggiornamento delle
domande presenti nelle graduatorie (Capitolo 1);

rispondenza dei requisiti soggettivi e dei puntegjtjibuiti al nucleo famigliare per la
determinazione dell’accesso e del posizionamertaut#eo nella graduatoria (Capitolo
2).

In questa parte sono state prese in esame andmsédgnazioni in deroga e a specifiche
categorie di concorrenti e il fenomeno della mdeofiispettivamente Capitolo 3 e Capitolo 4).
L'ipotesi dalla quale si € partiti &€ che I'analiBiquesti temi potesse offrire ulteriori elemeriti d
conoscenza rispetto alle esigenze abitative delenatie si stanno candidando ad entrare
nellERP e dei nuclei che risultano gia assegnatari

| Capitolo dal 5 all’8 esplorano il tema della stirdei bisogni di ERP attraverso I'indagine
di alcuni ambiti specifici: le iniziativa di risptas abitativa (non necessariamente di ERP)
attivate dai comuni, il mix abitativo e il canoneoderato. L'attivita di ascolto ha permesso,
infatti, di raccogliere informazioni relative ainté centrali della ricerca ma anche 'esperienza
degli operatori (delle ALER e dei Comuni) su adpetie contribuiscono a ricostruire e
collocare i temi affrontati nei primi capitoli innuquadro di insieme piu articolato. Nello
specifico, nel Capitolo 5 vengono riportate e azalie le iniziative abitative messe in campo
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dai Comuni dellindagine per rispondere alla don@mnabitativa ordinaria e a quella
emergenziale. Nel Capitolo 6 si mettono a fuocmiti e le effettive possibilita di attivazione di
processi di “integrazione sociale” attraverso limtio del mix abitativo, sia nei nuovi
insediamenti (come prevede la normativa) sia sufippanio esistente. Nel Capitolo 7 si
restituiscono le riflessioni intorno alle causel'deuccesso del canone moderato nel tentativo
di dare risposta a una domanda abitativa posizaadinatil canone sociale e i canoni di mercato,
e si riportano le proposte per un ripensamentoodsttumento. Nel Capitolo 8, infine, si
raccolgono le proposte dei Comuni e delle ALEReilazione ai temi affrontati.

12



PARTE PRIMA
LE GRADUATORIE ERP: BISOGNI, RISPOSTE E
SOSTENIBILITA
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CAPITOLO 1. Analisi delle graduatorie ERP attuali

1.1 La composizione della graduatoria complessiva

La graduatoria unica analizzata & costituita d8®6.domande Risultano in gran parte
appartenenti al Comune di Milano che con quasi @2.0omande, pari al 62%, stacca
nettamente tutti gli altri Comuni (figura 1.1). $S®go Brescia con circa 2.400 domande e
Rozzano con poco piu di 1.000. Gli altri Comuni B8ipresentano tutti un numero di domande
inferiore a 1.000 (tabella 121)Se consideriamo le classi di fabbisogno del PRE&R%-2016,
oltre al 62% di Milano, si registra un 26% di dordarappartenenti a Comuni dell’hinterland
milanese a fabbisogno critico e un 13% di domared€omuni capoluogo.

Figura 1.1 — Composizione percentuale della graduatoria complessiva per classe di fabbisogno. Anno
2014

® Milano

H Hinterland a
fabbisogno critico

B Capoluoghi

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Rispetto alle tipologie famigliari che é stato pb#s identificare impiegando le
informazioni contenute nella base dati (tabellad),1@evalgono in maniera piuttosto netta i
single (24%), seguiti dalle persone sole con miaotarico (13%). Piu staccate le famiglie di

1'Sj tratta di una graduatoria fittizia funzionald’amalisi condotta, ma va ricordato che le
assegnazioni reali derivano dalle graduatorie idgiodi Comuni.

2 Per non appesantire la trattazione tutte le tatselho riportate integralmente nell’Appendice 1.
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anziani e le giovani coppie con o senza minori acoa Per oltre la meta dei nuclei in
graduatoria non & perod possibile ricostruire laltigia famigliare di apparteneniza

La maggior parte dei richiedenti proviene da PaeBorte Pressione Migratoria (Pfgm)
Complessivamente i richiedenti nati in questi Paggpresentano il 58% circa dei richiedenti
complessivi (tabella 1.3), con particolare rilevarzer nordafricani (16%), asiatici (14%) e
latino americani (13%)

La condizione economica dei richiedenti € statdizzata impiegando sia I'lSEE-ERP, che
valuta la situazione economica considerando reddgatrimonio rapportati alla numerosita del
nucleo, sia il reddito, misurato attraverso I'lratimre della Situazione Reddituale (ISR-ERP),
per mettere in evidenza le situazioni con ISR-ERRoni cosiddetti redditi zero, segnalati dai
Comuni e dalle ALER intervistati come elementiiciinella composizione delle graduatdrie
La condizione economica complessiva appare pagticwnte deficitaria (tabella 1.4). Il 73%
dei richiedenti si collocherebbe nella fascia ISERP di Protezione (da 0 a 9.808 euro), e il
28% nel sottoinsieme di questa fascia con ISEE-HR® a 4.000, costituito da famiglie che
una volta ottenuto I'alloggio pagherebbero il caa&RP minimo pari a 20 euro mensili. Nella
fascia di Accesso (da 9.809 a 15.257 euro) si wysrebbe invece il 25% dei richiedenti e in
quella di Permanenza (da 15.258 a 35.000) poco degiu 2%. Questa distribuzione fa
chiaramente emergere come lattuale composiziondle dgraduatorie ERP renda
particolarmente problematica la sostenibilita distesna. Come vedremo nel dettaglio in
seguito, le famiglie destinate ad ottenere I'asaeigme di un alloggio presentano infatti in larga
misura una condizione economica che le esporrebleaniera netta al rischio di morosita
rispetto a canoni e spese. Cio e in parte conferuhatfatto che il peso dei redditi zero, cioé di

% Le tipologie famigliari sono state ricostruite ifgando le informazioni ricavate dall’allegato | al
r.r. 1/2004 sul punteggio attribuito a determinatendizioni per il calcolo dell'indicatore di disagi
familiare. Le condizioni prese in considerazionasd6anziani” per le famiglie di anziani, “famigliéi
nuova formazione” per le giovani coppie e “perssnke con eventuali minori a carico” per le persone
sole.

“ | Paesi a Forte Pressione Migratoria (Pfom) safemtificati e definiti dal’Osservatorio Regionale
per I'Integrazione e la Multietnicita come “un iasie comprensivo dei paesi in via di sviluppo eudilly
dell’Est Europa, che contempla anche quelli entratiUnione europea con i successivi allargamanti
partire dal 2004”. Rappresentano in pratica i Pdastui la spinta migratoria verso I'ltalia & mawgei
Per I'elenco completo si rimanda a ORIM (2014).

® Le informazioni sulla cittadinanza del richiedentsn erano disponibili per il Comune di Milano e si
€ quindi impiegato il Paese di nascita per ideg@ife la provenienza. Se consideriamo i restanti 22
Comuni, per i quali entrambe le informazioni sonspdnibili, emerge perd come la corrispondenza fra
Paese di nascita e cittadinanza sia elevatissin20% dei nati all’estero sono cittadini stranieriil
restante 10% € quasi interamente costituito daistiache hanno ottenuto la cittadinanza italiana.

® L'ISR-ERP ¢ in sintesi costituito dal cumulo deidditi netti del nucleo. Nel calcolo sono pero
previste detrazioni legate alla presenza di invaiéh alcuni casi '|SR-ERP potrebbe risultare low
causa delle detrazioni. Non essendo pero possilgigificare 'ammontare dell’eventuale detraziqres
tutti i richiedenti si & scelto di impiegare in egraso I'ISR-ERP nullo per individuare le situazien
reddito zero.

16



guelle situazioni che, pur con le dovute cautelepassono considerare come totalmente
incapienti, € del 10% circa (tabella 1.5).

Se si considera la condizione occupazionale (@b®l6y, emerge come i casi in cui
'assenza di lavoro e particolarmente critica, ddamiglie in cui il richiedente e uno o piu
degli altri componenti sono disoccupati, non inciddn maniera rilevante interessando il 2%
circa delle domande. Piu diffuse sono invece lgagibni in cui un solo membro della famiglia
e disoccupato che riguardano il 10% circa dei eidaiti.

Una condizione che, come vedremo, assume particdlavo nel determinare la posizione
in graduatoria € la presenza di sfratto (tabelld.1lQuesta condizione viene premiata con
punteggi particolarmente elevati che dipendono raserie di fattori esplicitati nell’allegato |
del r.r. 1/2004 legati all'esecuzione o meno delvpedimento di rilascio e alla situazione
abitativa del nucleo eventualmente sfrattato. Nsttagjlio, ma senza entrare nel merito dei
punteggi attribuiti che saranno considerati piungiva

sfratto eseguito da meno di un anno alla presemtaziella domanda e nucleo che si
trova in condizione abitativa impropria ai sensi de 1/2004 (dimora da almeno tre
anni presso strutture di assistenza o beneficeegalnhente riconosciute; dimora in
strutture di tipo alberghiero a carico di ammiragtoni pubbliche; dimora da almeno tre
anni in locali non originariamente destinati akbsidenza abitativa, anche di tipo rurale,
ovvero in locali inabitabili ai sensi del regolan®rd’igiene del Comune o in altro
ricovero procurato a titolo precario);

sfratto eseguito da meno di un anno alla presemtaziella domanda e richiedente che
ha stipulato un nuovo contratto di locazione pekbitazione non avente i requisiti
minimi per I'assegnazione di un alloggio ERP speatf all’art. 13, comma 9 del r.r.
1/2004 (si tratta delle superfici minime che l'aigpo deve avere a seconda del numero
di componenti che vi abitano);

sfratto non ancora eseguito, ma alla data di ptasieme della domanda era gia decorso
il termine fissato per il rilascio, essendo giatstaotificato I'atto di precetto ai fini
dell’esecuzione;

nucleo in possesso del titolo esecutivo di sfratta, alla data di presentazione della
domanda non era ancora decorso il termine fissatd plascio.

Nella graduatoria complessiva le due condiziorsfditto gia eseguito riguardano il 5% circa
delle domande e sono quasi tutte di nuclei sfrattatondizione abitativa impropria (4,3%),
mentre gli sfrattati in alloggio senza requisitinmii ERP sono decisamente meno (0,4%).
Anche per i nuclei con sfratto in esecuzione siistegg un peso molto diverso delle due

" Anche la condizione di disoccupazione & ricavai#iaflegato | al r.r. 1/2004 in cui si specifiche
lo stato di disoccupazione, sopravvenuto succes&use all’anno di riferimento del reddito e perduea
all'atto di presentazione della domanda, deve detere una caduta del reddito complessivo del mucle
famigliare superiore al 50%.
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condizioni: complessivamente interessano il 9%edelbmande, ma le situazioni in cui il
termine per il rilascio & gia trascorso pesanoidirgspetto a quelle con termini non ancora
scaduti: 6,6% contro 2%.

Un’altra condizione rilevante, anche se non paiditnente premiata in termini di punteggio
e l'affitto oneroso. Le situazioni di affitto onesm sono quelle in cui, alla data di presentazione
della domanda, il cosiddetto canone integrato,itoitst da canone di locazione piu spese
accessorie fino ad un massimo di 516 euro annpgraudi oltre il 5% il canone sopportabile.
Quest'ultimo e l'importo che una famiglia pud sosee in base alle proprie condizioni
reddituali e viene determinato moltiplicando il ma& dellISE-ERP per una percentuale di
incidenza massima chiamata Imax che cresce alareesiel'ISEE-ERP La condizione di
affitto oneroso riguarda il 27% circa delle famégpresenti in graduatoria (tabella 1.8).

Le ultime due condizioni prese in considerazioneosia presenza di disalSile di barriere
architettoniche nell’abitazione in cui il disabilve. La condizione di disabilita interessa il 12%
circa delle famiglie richiedenti: nel 2,2% dei castratta di disabilita al 100% o handicap grave
con accompagnamento, nel 4% di disabilita al 100%handicap grave ma senza
accompagnamento e nel 6,2% dei casi di disabilah 66% al 99% (tabella 1.9). Se
consideriamo il complesso delle situazioni conhiiga, il 16% vive in abitazioni con presenza
di barriere architettoniche, mentre il restante 8#f/@alloggi senza barriere. Sul totale delle
domande il peso dei disabili in abitazione conibeaeré quindi molto limitato: 695 casi pari al
2% (tabella 1.10).

1.2 Le condizioni che influenzano la posizione in graduatoria

L'analisi della graduatoria complessiva consentetrdcciare un quadro di riferimento
globale, ma non permette di comprendere il legamaeld presenza di una determinata
condizione e la posizione in graduatoria dei ridbigi che la possiedono. Per valutare questo

BN

legame € necessario spezzare la graduatoria ingagppi ordinati in senso crescente e
analizzare come si compongono rispetto alle coodizionsiderate. La suddivisione adottata
considera sia una classificazione di questo tipe sho spaccato dedicato alle primissime
posizioni:

8 La tabella con i valori dell'lmax per le 28 classiottate nel calcolo del canone sopportabile &
riportata nell’allegato | al r.r. 1/2004.

° 1l r.r. 1/2004 prevede il riconoscimento della dimione di disabilitd per “nuclei familiari nei gliia
uno o pill componenti, anche se anagraficamenteoaviventi, ma presenti nella domanda, siano affett
da minorazioni o malattie invalidanti che compastion handicap grave (art. 3, comma 3, legge 5
febbraio 1992 n. 104), ovvero una percentuale dilidita certificata ai sensi della legislaziongete o
dai competenti organi sanitari regionali. Il didabion anagraficamente convivente € riconosciutoeco
componente del nucleo familiare solo in presenamdirichiesta di ricongiungimento al nucleo faan#i
del richiedente stesso che comprenda lo stessbildiseel nucleo assegnatario.”.
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la graduatoria & stata innanzitutto ripartita innguper valutare la distribuzione delle
condizioni sullintera estensione, passando dampmuinti in cui si collocano le
posizioni piu basse agli ultimi in cui si trovanaichiedenti che stanno nelle prime
posizioni (tabella 1.11¥:

inoltre, per valutare come si compongono le primissposizioni, cioé quelle con le
maggiori probabilita di ottenere un alloggio, sostate analizzate anche le domande
appartenenti al primo 5% della graduatoria (takikl2).

L’elemento piu rilevante che emerge da un’analigjuesto tipo € il fortissimo legame fra la
condizione di sfrattato e una posizione elevagraaluatoria (figura 1.2).

Figura 1.2 — Composizione percentuale del primo 5% e del primo 20% della graduatoria per presenza

o assenza della condizione di sfratto. Anno 2014
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Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Raggruppando in due classi gli sfrattati, sfratsegeito e sfratto in esecuzione, si ha
un’incidenza complessiva inferiore al 10% per embai gruppi. Nel quinto superiore
I'incidenza sale pero al 21% per gli sfratti eséigeial 32% per quelli in esecuzione, mentre nel
primo 5% della graduatoria si arriva al 65% per gflatti eseguiti e al 10% per quelli in
esecuzione. In altri termini significa che fra gpipartenenti al primo 5% quasi 8 su 10 sono

19 La divisione in quinti di un insieme ordinato diita statistiche, nel nostro caso la graduatori® ER
ordinata in senso crescente rispetto ai valoril&&IRC/R, consiste nella creazione di 5 fasce aias
delle quali raggruppa un numero di unita pari &o2fel totale. Nel primo quinto si posizionano letan
con i valori piu bassi della variabile di ordinart@gnquindi il 20% di richiedenti che sta in fondtlaa
graduatoria, nel secondo quinto le unita del sead@P6 e cosi via fino al quinto superiore in cui si
trovano le posizioni piu alte.
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sfrattati. In valore assoluto, circa 3.800 dei 8.8frattati in graduatoria si trovano nel quinto
superiore e 1.300 nel primo 5% che, in praticajraab. La ragione di questa concentrazione
nella parte superiore della graduatoria € il pugite@levatissimo che la condizione di sfratto
conferisce: 70 punti per lo sfratto eseguito coslem in condizione abitativa impropria, 50
punti sia per lo sfratto eseguito con nucleo inaaidne non avente i requisiti minimi ERP che
per lo sfratto non ancora eseguito con decorsdedgiini, 25 punti, infine, per lo sfratto non
ancora eseguito senza decorso dei termini. Perifgeptre condizioni, e per la prima in
particolare, si tratta di valori sensibilmente gsugre a quelli attribuiti a qualsiasi altra
condizione che interviene nel determinare il valded'ISBARC/R. Essere sfrattati garantisce
quindi un’elevata posizione in graduatoria e inaata notevolmente la probabilita di ottenere
un alloggio ERP a prescindere da qualsiasi altraizne.

Un ulteriore elemento di rilievo, soprattutto nettica della sostenibilita futura del sistema
di ERP, €& la condizione economica dei richiedéntparticolare di quelli collocati nella parte
superiore della graduatoria (figura 1.3).

Figura 1.3 — Composizione percentuale del primo 5% e del primo 20% della graduatoria per fascia
ISEE-ERP di appartenenza. Anno 2014
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Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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Nei prossimi anni i richiedenti che si posizionaovertici diverranno infatti assegnatari di
alloggi ERP e dovrebbero essere in grado sia dingiae la sostenibilita del sistema, attraverso
il pagamento dei canoni, che di scongiurare il atarsu ALER e Comuni dell’eventuale
morosita rispetto alle spese di gestione.

Da questo punto di vista il quadro non € per nolmfortante. Nel primo 20% della
graduatoria I'85% dei richiedenti appartiene alada di Protezione e piu della meta di questi
ultimi alla fascia 0-4.000 cui sarebbe assegnat@aihone minimo di 20 euro mensili.
L’incidenza risulta analoga anche nel primo 5%. €aecomposizione mette in luce una
pericolosa anomalia del sistema. La fascia di Riote é stata pensata come ambito residuale
per le situazioni di maggior fragilitd, e non coswstegno di un sistema che dovrebbe invece
dipendere in misura determinante dai canoni deléed di Accesso e Permanenza. In pratica,
pero, la fascia di Protezione alimenterebbe quasiala le nuove assegnazioni, delineando dal
punto di vista dei canoni uno scenario di ulteripegigioramento alla situazione gia critica che
il sistema ERP sta vivendo.

A conferma della concentrazione delle situazionindiggior fragilita economica nella parte
alta della graduatoria, dall’analisi emerge inottoene nel quinto superiore i redditi zero pesino
per il 20% circa rispetto al 10% complessivo, anehd peso si riallinea al valore complessivo
considerando il primo 5% (figura 1.4).

Figura 1.4 — Composizione percentuale del primo 5% e del primo 20% della graduatoria per presenza
o assenza della condizione di reddito zero. Anno 2014
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Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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E interessante sottolineare come, per certi varsnodo paradossale, l'incidenza di redditi
zero e di richiedenti in fascia di Protezione duga nelle primissime posizioni per la presenza
di sfrattati. Come vedremo meglio nel paragrafccessivo, gli sfrattati si caratterizzano infatti
per una condizione economica migliore rispetto mlédia e scalzano i richiedenti con fragilita
economica dai vertici della graduatoria.

A differenza di sfratto e situazione economica afiia, la condizione di affitto oneroso
non avvantaggia in modo determinante chi la possigspetto alla posizione occupata in
graduatoria. Se consideriamo i quinti, si nota cémeidenza di richiedenti con affitto oneroso
cresca dal 14% circa nel primo fino al 37% del tpuaNel quinto superiore, pero, il valore
scende al 22% e nel primo 5% della graduatoria2& Ifigura 1.5). La presenza di affitto
oneroso garantisce quindi al nucleo un certo v@gmagna quando si tratta delle posizioni di
vertice & decisamente ridimensionata dalla presénzidtre condizioni, in particolare dallo
sfratto.

Figura 1.5 — Composizione percentuale del primo 5% e del primo 20% della graduatoria per presenza

o assenza della condizione di affitto oneroso. Anno2014
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Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Rispetto alla provenienza dei richiedenti si rilewvaleggero vantaggio per gli italiani legato
alla presenza nel calcolo delllSBARC/R di un bopes chi risiede in Lombardia da piu di 5 o
da piu di 10 anni. Va pero sottolineato che queattdaggio riguarda piu le posizioni intermedie
della graduatoria che quelle di vertice. Complessiente gli stranieri sono infatti in humero
maggiore, il 60% circa, ma dal primo al quarto ¢uidi graduatoria la loro incidenza é
decrescente, dal 72% al 46%, mentre quella dedjiuiti aumenta, dal 27% al 53%. Nel quinto
superiore i trend pero si invertono e l'incidenz dchiedenti nei due gruppi di nazionalita
risulta grosso modo allineata a quella comples$6&b per gli stranieri e 43% per gli italiani.
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Nelle primissime posizioni della graduatoria, iefinl'incidenza degli stranieri risulta piu
elevata rispetto a quella complessiva arrivand@és circa (figura 1.6).

Figura 1.6 — Composizione percentuale del primo 5% e del primo 20% della graduatoria per Paese di

provenienza. Anno 2014
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Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Le tipologie famigliari appaiono distribuite in mara tendenzialmente analoga fra i diversi
quinti di graduatoria, mentre la condizione di disapazione presenta un’incidenza crescente al
crescere del quinto: i disoccupati incidono di palla fascia alta. Una distribuzione analoga si
registra inoltre sia per la condizione di disadilihe per la presenza di barriere architettoniche.
Cio non sorprende considerando che tutte questdizioni garantiscono un punteggio ai fini
del calcolo ISBARC/R. Questi punteggi sono perdistauente inferiori rispetto a quello dello
sfratto e sia disoccupazione che disabilita e pzsali barriere non garantiscono particolari
vantaggi, risultando assai meno determinanti rieped sfratto e fragilita economica
nell'influenzare la posizione in graduatoria.
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1.3 | legami fra le diverse condizioni e la misura del loro effetto sulla
posizione in graduatoria

Una volta identificate le condizioni in grado dflirenzare in maniera rilevante la posizione
in graduatoria dei richiedenti, & necessario imagre questa influenza alla luce delle relazioni
fra le diverse condizioni e contestualizzarla cdesaindo evoluzioni e problemi del sistema
ERP.

1.3.1 Sono gli sfrattati la salvezza dell’ERP?

Il titolo potrebbe apparire eccessivamente provweatma mette in evidenza una situazione
sotto certi aspetti paradossale eppur innegaldl@gai sono proprio gli sfrattati che limitano la
presenza nelle primissime posizioni della graduatdir richiedenti con condizioni economiche
che in caso di assegnazione renderebbero probtaratioro possibilita di sostenere canoni e
spese per l'alloggio ERP assegnato.

La condizione economica delle quattro classi datsdti risulta infatti sempre allineata o
superiore a quella media complessiva (tabella 1IIISEE-ERP medio per le 35.331 domande
analizzate e pari a 6.879, mentre si arriva a 7@drlchi presenta la condizione di sfratto
eseguito con nucleo condizione abitativa impro@id,821 per lo sfratto eseguito con nucleo in
abitazione non avente i requisiti minimi ERP, a98.per lo sfratto non ancora eseguito con
decorso dei termini, e a 6.772 per lo sfratto necoea eseguito senza decorso dei termini. Per
le situazioni in cui lo sfratto € gia stato esegui condizione economica risulta quindi
decisamente migliore rispetto a quella complessmantre quelle con sfratto in esecuzione
sono allineate alla media. Si tratta in ogni casand condizione notevolmente migliore rispetto
a quella delle categorie che gli sfrattati scalzanparte dalle primissime posizioni, ad esempio
dei redditi zero. L'incidenza di questi ultimi fodi sfrattati risulta infatti ridotta, in particala
fra chi ha uno sfratto eseguito dove pesa pocadg@iid% (figura 1.7).

Figura 1.7 — Incidenza della condizione di reddito zero fra i richiedenti con sfratto eseguito, con

sfratto in esecuzione e complessivi. Anno 2014
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Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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Se si analizza la composizione dei richiedenti foatto non emergono altre condizioni con
Cui questa caratteristica si lega in modo deciamita eccezione e rappresentata dalla tipologia
comunale: fra i richiedenti di Milano e dei comuiell’hinterland a fabbisogno critico si registra
una maggior incidenza di sfrattati rispetto ai caimeapoluogo (figura 1.8).

Figura 1.8 — Composizione percentuale delle classi di fabbisogno per presenza o assenza della

condizione di sfratto. Anno 2014
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Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Lo status di sfrattato sembra quindi essere deeistamtrasversale rispetto alle altre
condizioni e cid permette un’interpretazione retatnente diretta della sua influenza sulla
posizione.

Gli sfrattati, in particolare quelli con sfrattoeggiito, si collocano nelle posizioni di

vertice grazie al punteggio molto elevato che queshdizione garantisce.

Sono pero in media anche meno fragili rispetto @ladizione economica, in particolare
i richiedenti con sfratto gia eseguito. Impiegatelanformazioni contenute nella base
dati analizzata non € agevole comprendere fino dndd le ragioni di questa

associazione, ma si possono avanzare alcune iptdepiu plausibile & considerarli

come nuclei che dispongono di risorse insufficigeti sostenere il costo dell’abitare sul
mercato, ma adeguate per un contesto protetto EBRE.

Al di 1a delle possibili interpretazioni, & perdesiante il fatto che la combinazione dei due

elementi sopra elencati determina la presenza paltee superiore della graduatoria anche di
richiedenti che in caso di asseghazione sembremelbgrado di sostenere canoni e spese.
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1.3.2 Redditi zero, ISEE-ERP 0-4.000 e sostenibilita del sistema

La presenza dei cosiddetti redditi zero € probadili® I'elemento piu critico rispetto alla
possibilita di rendere il sistema sostenibile. LEERasce per sostenere il disagio abitativo
rispondendo al bisogno di casa, ed & progettatogogrersi prevalentemente sui canoni versati
dagli inquilini. Quando fra i potenziali assegnagitrovano numerosi richiedenti senza alcuna
capacita di solvenza la criticita € quindi duplice:

viene a mancare qualsiasi presupposto di sostitdithdl sistema;

'ERP e indirettamente impiegato per colmare pdekvuoto lasciato dallassenza di
politiche a sostegno del reddito e dell'occupaziosenza disporre delle risorse
necessarie per farlo.

Va inoltre sottolineato come la categoria dei reéddero non esaurisca l'insieme di
potenziali assegnatari che sarebbero in fortecditf, se non nell’impossibilita, di sostenere i
costi di un alloggio ERP. Fra le categorie anatezmche la fascia a ISEE-ERP fra 0 e 4.000
risulta critica da questo punto di vista, e si memsiderare sotto diversi aspetti una sorta di
estensione degli stessi redditi zero. Questi ul§amo infatti nella quasi totalita dei casi anche
situazioni a ISEE-ERP zero, poiché il patrimonicsgexuto dai richiedenti € spesso nullo o
molto limitato e il loro ''SEE-ERP deriva quasiaohigsivamente dalla condizione reddituale.
Nella fascia 0-4.000 si collocano quindi tutti idd#i zero insieme ad altri richiedenti con
reddito particolarmente basso: in media chi appagtia questa fascia ha infatti un reddito netto
di soli 2.200 euro annui.

Come lo sfratto, anche per il reddito zero I'effettulla posizione in graduatoria non va
ricercato nel legame con altre condizioni (tabélia4). Si rileva una maggior incidenza fra i
redditi zero sia di persone sole con minori a cadie di italiani, ma sono due condizioni che
risultano piuttosto ininfluenti. Un contributo, giar minimo, alla posizione in graduatoria dei
redditi zero potrebbe derivare dalla presenza dienon disabili al 1009, anche se si tratta
di un numero estremamente ridotto di casi, oppaftéegiame, peraltro ipotizzabile, con lo stato
di disoccupazione, ma anche in questo secondo leaselazione non risulta né forte né
particolarmente rilevante rispetto al numero di cagvolti (figura 1.9).

1 va ricordato che la presenza di disabili garastidetrazioni che abbassano il valore dell'indiaator
ISR-ERP sulla base del quale € stata valutatarldizione di reddito zero.
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Figura 1.9 — Composizione percentuale delle fasce a reddito zero e a reddito superiore a zero per

presenza o assenza della condizione di disoccupazione. Anno 2014
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Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Considerato il contributo limitato che deriva dakazioni con altre condizioni, I'elemento
determinate nel portare in alto i redditi zero seanfpuindi essere proprio la loro condizione
economica particolarmente deficitaria. E quindévdnte misurare quale sia I'effetto netto sulla
posizione in graduatoria che deriva dall’'apparteaea questa categoria. Per valutarlo é stato
impiegato un modello di regressione lineare mudtifla variabile dipendente del modello é
'ISBARC/R, mentre le variabili indipendenti sono:

indicatore del disagio abitativo,

indicatore del disagio familiare,

indicatore del periodo di residenza,

presenza o assenza della condizione di redditoezgm@ssa come variabile dicotomica.

| tre indicatori sono stati inseriti come variabdi controllo per isolare I'effetto della
condizione di reddito zero ed esprimerlo a paritaatfre condizioni. Considerato che
'ISBARC/R €& combinazione lineare degli indicatolg capacita predittiva del modello e
elevatissima con un#pari a 0,82 (tabella 1.19). L’effetto della coridiee di reddito zero sul
punteggio ISBARC/R stimato dal modello e di circa39punti: significa che, a parita di
punteggio garantito da qualsiasi altra condiziohitativa o famigliare e dal periodo di
residenza, chi ha reddito zero ottiene 973 punBARC/R in piu. Considerando che il
punteggio ISBARC/R e compreso fra 1.200 e 9.16aga di un vantaggio non indifferente.
Questo vantaggio, derivante da una condizione enmaoestremamente critica, € cio che
permette ai redditi zero di concentrarsi nelle posi di vertice, nonostante:
nel calcolo dellISBARC/R al disagio economico at#ribuito un peso inferiore rispetto
ai disagi familiare e abitativo,
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e nonostante i redditi zero presentino una sitim&zimediamente meno disagiata dal
punto di vista abitativo rispetto al complesso ritghiedenti: il loro indicatore di disagio
abitativo é infatti 0,09, mentre quello medio coegsivo € 0,117 (tabella 1.18).

La concentrazione di redditi zero e ISEE-ERP 0-@.@Dvertici della graduatoria impone
una riflessione su due distinte questioni:
e corretto assegnare un alloggio ERP, e quindbnidere con politiche abitative, in
presenza di marginalita che si configura innanztutome economica e andrebbe
affrontata in primis con politiche di natura div&?s
Inoltre, come detto, la garanzia di solvibilita dedditi zero & praticamente nulla e le
assegnazioni sarebbero in un certo senso a fondatpe

Si tratta di due nodi particolarmente critici, digicollegano al contrasto fra la necessita di
non escludere richiedenti in condizioni di estratificoltd economica, cercando pero di evitare
che questo ostacoli I'accesso a richiedenti coragilis abitativo maggiore, e quella di
salvaguardare la sostenibilita di un sistema cheléane realta sta vivendo una situazione
problematica e non appare in grado di sostenersotia il ruolo sociale attribuitogli. Nel
secondo capitolo verranno avanzate alcune progmstdentare di risolvere almeno in parte
questa contraddizione.

1.3.3 Le altre condizioni

Sfratto, redditi zero e ISEE-ERP 0-4.000 sono seh##io le due condizioni piu rilevanti
rispetto ai temi oggetto d’analisi. Ce ne sono @@ che meritano un accenno sintetico.

Come emerso nel paragrafo 1.2, i richiedenti cofitt@f oneroso non risultano
particolarmente premiati nella posizione in gradtiat La loro situazione si puo sotto certi
aspetti considerare speculare rispetto a quellaedigiiti zero: non si trovano in una condizione
economica particolarmente critica avendo un ISERERedio di 7.566 (tabella 1.17), ma
presentano un elevato disagio abitativo con urcengari a 0,165 (tabella 1.18). Si pone quindi
nuovamente il problema della difficoltd che unesisa pensato per rispondere innanzitutto ad
un disagio di tipo abitativo ha nell'intercettadeguatamente proprio questo tipo di disagio.

Una parte considerevole della graduatoria € inolé@ipata da stranieri. Abbiamo gia visto
che risultano lievemente svantaggiati nella posizia causa del bonus garantito ai residenti in
Lombardia da piu di 5 o da pitu di 10 anni, anchelesesvantaggio riguarda le posizioni
intermedie e non quelle di vertice. Il punteggitrilatiito alla condizione di residenza ai fini del
calcolo ISBARC/R ¢ alto: 40 punti per chi risieteliombardia da 5 a 10 anni e 85 punti per
chi risiede da piu di 10 anni. Va pero considerette per essere ammessi in graduatoria é
necessario risiedere o lavorare in Lombardia daeaénb anni. Gli unici richiedenti che non
ottengono alcun punteggio sono quindi coloro chertano in Lombardia da 5 anni o piu senza
risiedervi e rappresentano il 5,6% della graduatdaii altri ottengono tutti almeno 40 punti (il
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29,3%) o 85 punti (il 65,1%). Il bonus effettivoga@indi sostanzialmente rappresentato dai 45
punti in pit che ottiene chi risiede da oltre 1@iah’effetto del bonus garantito dagli anni di
residenza sulllISABRC/R dipende perdo da come i ipimtpiu attribuiti alla residenza si
inseriscono nel sistema di calcolo ponderale, egasere stimato a parita di altre condizioni con
un modello di regressione lineare multipla in agea quanto fatto per la condizione di reddito
zero. La variabile indipendente e sempre il puri,eBARC/R, mentre le indipendenti sono:

indicatore del disagio abitativo,

indicatore del disagio familiare,

indicatore del disagio economico,

indicatore del periodo di residenza.

Come nel modello precedente, i tre indicatori furyaa variabili di controllo per isolare
'effetto del punteggio attribuito al periodo disidenza ed esprimerlo a parita di altre
condizioni. Anche in questo caso la capacita piieditlel modello & elevatissima con uA R
pari a 0,99 (tabella 1.20). L'effetto sul puntegdiBBARC/R non pud essere derivato
direttamente dai coefficienti del modello come wako precedente poiché lindicatore del
periodo di residenza non & una variabile dicotomia € comunque ricavabile con semplici
passaggi algebrici. Risulta pari a 949 punti eragione di quanto illustrato in precedenza
sull'effettivo valore del bonus, rappresenta intigeail vantaggio che a parita di condizioni si
ottiene risiedendo in Lombardia da piu di 10 ahai.tabella 1.21 indica che a beneficiare di
questo vantaggio sono per lo piu gli italiani, ctei’87% dei casi risiedono da oltre 10 anni in
Lombardia, ma anche una quota non trascurabiletrdnisri, il 49%, si trova nelle stesse
condizioni rispetto alla residenza ed usufruiscéndjudel bonus. In media gli stranieri si
caratterizzano inoltre per un livello di disagiatativo superiore rispetto a quello degli italiani:
0,135 contro 0,092 (tabella 1.18). La combinaziaihequeste due condizioni consente di
interpretare la distribuzione dell’utenza stranieva diversi segmenti di graduatoria. Gli
stranieri risultano tendenzialmente penalizzatedendo da meno anni, ma il fatto che ce ne sia
comunque un discreto numero con residenza da liloguid, unito alla maggior intensita del
loro disagio abitativo, fa si che nella fascia afigla graduatoria la loro presenza risulti
superiore, anche se di poco, rispetto all'incidenatale: se consideriamo il primo 5%,
l'incidenza di stranieri € infatti del 64% rispetib 58% della graduatoria complessiva (tabella
1.12).

Un'ulteriore caratteristica rilevante dell’'utenzaéramiera € la composizione famigliare
profondamente diversa rispetto a quella degli atali Fra gli stranieri mancano infatti
completamente le famiglie di anziani e sono pot@vanti i single senza minori a carico, due
tipologie famigliari che hanno invece un peso mel®vato fra gli italiani, in particolare i single
(figura 1.10). Risulta inoltre minore l'incidenzaredditi zero, 7% contro 15%, e di richiedenti
collocati nella fascia ISEE-ERP 0-4.000, 25% cor88%, mentre e superiore il peso degli
sfrattati, 15% contro 10% (tabella 1.16).

29



Fabbisogno abitativo ERP

Figura 1.10 — Composizione percentuale delle classi di provenienza per tipologia famigliare. Anno

2014
40%
35% B Famiglia di anziani
30%
25% M Persone sole con
20% minori a carico
15% Persone sole senza
10% minori a carico
5% M Giovani coppie con
0% minori a carico
(0]
Italia Paesi a forte B Giovani coppie senza
pressione minori a carico
migratoria

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

30



CAPITOLO 2. Superare le contraddizioni delle graduatorie
attuali: due proposte di revisione dei meccanismi di
assegnazione

2.1 I nodi critici delle graduatorie

L'analisi condotta nel capitolo precedente ha mess@videnza e ribadito i principali
problemi dell'attuale meccanismo di costruziondedgtaduatorie ERP.
Una quota rilevante dei richiedenti collocati ngdarte alta della graduatoria non offre
garanzie di solvibilita in caso di assegnazionetr&ta sia dei redditi zero che di una
parte rilevante dei richiedenti non a reddito zev® appartenenti alla fascia ISEE-ERP

0-4.000. Il rischio che vadano ad ingrossare lete&udi morosita nellERP e
particolarmente elevato e cio aggraverebbe unaziine gia problematica sotto diversi
aspetti.

Una conseguenza di questa prima criticita € chagistema ERP, caricandosi di un
numero troppo elevato di situazioni con disagiovalentemente economico, vede
compromesse sia la propria capacita di sostendrsj tdirettamente, quella di
rispondere adeguatamente al disagio abitativo. $@&rapdo, la questione si puod
ricondurre alla valutazione della misura in cuidgaritenersi accettabile che situazioni a
forte disagio abitativo vengano scavalcate in gafohia da situazioni a forte disagio
economico.

Inoltre, anche all'interno delle stesse situazimmiisagio abitativo elevato, la premialita
che si attribuisce agli sfrattati appare troppovate. L’eccesso non dipende tanto dal
punteggio attribuito alla condizione di sfrattoditbbiamente grave, quanto dal fatto che
spesso gli sfrattati usufruiscono anche della aomeferenziale dell’assegnazione in
deroga, a svantaggio di altre situazioni a forgagiio abitativo come ad esempio quelle
con affitto oneroso, che risultano penalizzate wisstp doppia premialita.

2.2 Gli aspetti metodologici delle due proposte

In questo secondo capitolo verranno avanzate dymopte per cercare di correggere almeno
in parte le criticita, tentando per quanto possildl salvaguardare e conciliare la funzione
sociale attribuita al sistema ERP con la sua sitslién

La prima proposta & una revisione del meccanisnualdblo del punteggio ISBARC/R
che prova ad andare incontro alle esigenze emensggior attenzione al disagio
abitativo, riequilibrio dei punteggi interni a qtietimo al fine di correggere alcuni
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squilibri, in particolare la doppia premialitd pkr sfratto, e maggiori garanzie di

solvibilita da parte dei futuri assegnatari.

La seconda €& una divisione in due della graduafeeiacercare una mediazione fra
funzione sociale e sostenibilita. Da una parte soréa di graduatoria protetta riservata
alle situazioni di forte difficolta economica e aggior rischio di insolvenza, da cui non
ci sia aspettano particolari ritorni in termini nedari. Dall’altra una graduatoria riservata
a chi offre garanzie di solvibilita e pensata pspaondere innanzitutto al disagio

abitativo, in cui collocare i richiedenti da cuigiiaspetta invece un ritorno economico
finalizzato alla sostenibilita del sistema.

In entrambe le proposte riveste un ruolo chiaveoiicetto di solvibilita rispetto a canoni e
spese. E quindi necessario trovare un indicatagecohsenta di misurare il rischio di insolvenza
del singolo richiedente, da impiegare per dueristiinalita:

rispetto alla prima proposta, l'indicatore € neaéssper valutare se la modifica del
meccanismo di calcolo, oltre ad andare in direzidingna maggior aderenza al bisogno
abitativo, consente di avere nella parte alta dgteduatoria un numero maggiore di
richiedenti potenzialmente solventi;

rispetto alla seconda, serve invece per avereitariordi divisione della graduatoria in
base al quale stabilire se un richiedente va calboella fascia protetta destinata alle
situazioni di grave disagio oppure nell’altra.

La capacita di sostenere le spese per l'abitazéongn tema ampiamente dibattuto in
letteratura. Viene usualmente misurata come queatssima del reddito famigliare che si puo
destinare a questa classe di spese. Se superglita, o famiglia viene considerata a rischio
morosita. Pur non essendoci un accordo unanime saylie da adottare, I'impostazione
prevalente é quella descritta in Schwartz e Wilgf®7), richiamata anche dalla Banca d’ltalia
nelle sue pubblicazioni. Schwartz e Wilson consideril peso delle spese per I'abitazione
(housing-cost burdgrsul reddito netto, includendo le seguenti voci:

canone d’affitto,

spese condominiali e di manutenzione a caricoaféttuario,
spesa per riscaldamento,

spesa per utenze;

e individuano due fasce in cui la loro incidenzbreddito netto espone il nucleo al rischio di
morosita rispetto a una o piu voci di spesa:
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una prima fascia, con incidenza spese su redditgpsa fra il 30% e il 50%, in cui il
rischio di morosita si considera moderato,

una seconda fascia, con incidenza spese su resigisriore al 50%, in cui il rischio di
morosita si considera elevato.



In accordo con questa impostazione tutte le famigliesenti nell’attuale graduatoria sono
state classificate in tre categorie rispetto ahiis di morosita:
basso con incidenza fino al 30%,
medio con incidenza fra il 30% il 50%,
alto con incidenza superiore al 50%.

Per imputare le diverse voci di spesa, considexiatole famiglie analizzate non sono ancora
assegnatarie ERP, abbiamo impiegato le seguenttitua

Per il canone d’affitto la media fra il valore mimd» del canone nella fascia ISEE-ERP di
appartenenza e il valore minimo del canone neflaeidasuperiore.
Per spese e utenze la media rilevata dallinda¢®BAT Eu-Silc su un campione
rappresentativo delle famiglie lombarde che vivim@ocazione. L'utilizzo di un valore
medio regionale complessivo e realistico poiché treencanoni d’affitto ERP sono in
larghissima misura inferiori a quelli di mercatmese e utenze risultano allineate ai
valori di mercato dei diversi servizi.

Prima di procedere con I'esposizione dei risultatnecessaria una breve precisazione. Le
voci di spesa considerate non transitano tutte\atso i gestori del sistema ERP. Le utenze,
come ad esempio elettricitd o gas, sono infattapaglirettamente dall’inquilino ad enti terzi
che ne gestiscono I'eventuale morosita. Si € pecisd di considerarle tutte per due ragioni.

Quella principale e la necessita che le stimeisultlenza di spesa sul reddito siano in
linea con quelle adottate nei riferimenti teoricinsiderati. Dato che le modalita di
calcolo delle soglie utilizzate in quei contestht@mplano anche la spese per utenze e
stato necessario adeguarsi.

C’é pero un'ulteriore ragione. Spesso quando umagié in un alloggio ERP si trova in
difficolta, decide di affrontare in prima battuteoprio le spese relative alle utenze per
evitare la sospensione del servizio. E quindi reamés valutare la difficolta complessiva
nel sostenere le spese poiché quando queste ecckedswoglie di rischio e la famiglia si
trova in difficolta, le prime voci a non esserereggoste sono proprio quelle in capo ai
gestori degli alloggi ERP: canone d’affitto, quqiar spese di gestione ordinaria e
straordinaria, e riscaldamento.

2.3 La modifica del punteggio ISBARC/R e le sue conseguenze

Come anticipato, i due punti cardine della propatitanodifica alle modalita di calcolo
del'lSBARC/R, sono:
attribuzione di un peso maggiore all'indicatoralidiagio abitativo,
riequilibrio dei punteggi interni a quest’ultimo.
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Le modifiche dovrebbero inoltre incrementare pegirdqa possibile il numero di assegnatari
in grado di sostenere canoni e spese. Fra le éivenplementazioni simulate, quella che
garantisce i risultati pit convincenti € la segeent

peso dell'indicatore di disagio abitativo alzatodj& a 1;
modifica dei punteggi attributi allo sfratto (oagicio alloggio come viene chiamato nel
r.r. 1/2004):

o0 per la condizione al del regolamento, ossia sfegtéguito da meno di un anno e
nucleo che si trova in condizione abitativa imprapriduzione del punteggio da
70 a 60;

o0 per la condizione a2, sfratto eseguito da menondanno e richiedente che ha
stipulato un nuovo contratto di locazione per uitagone non avente i requisiti
minimi ERP, e per la condizione 2, sfratto non aaceseguito con decorrenza
dei termini fissati per il rilascio, riduzione dalnteggio da 50 a 40,

o per la condizione 3, nucleo in possesso del tigdecutivo di sfratto ma senza
decorrenza dei termini, riduzione del punteggi@8a 15;

modifica dei punteggi attributi alla presenza dirlese architettoniche: riduzione da 55 a
40;
modifica del punteggio attribuito alla condizioneaffitto oneroso: aumento da 15 a 40.

Le modifiche nella composizione della graduator@/ue alle variazioni introdotte si
possono cogliere confrontando la tabella 1.11 gberta la composizione dei quinti per la
graduatoria attuale con la tabella 1.22 che coatitm stesse informazioni riferite alla
graduatoria simulata. Considerando il quinto superdi entrambe le graduatorie, emerge come
fra le condizioni direttamente interessate dal dambnto dei punteggi sia I'affitto oneroso
quella che, anche in ragione di una modifica palditcnente sostanziosa, fa registrare la
variazione piu rilevante: 38 punti percentuali io.g-ra le diverse tipologie di sfrattati, invece,
I'unica che perde sensibilmente in termini di irgida nella parte superiore della graduatoria
lo sfratto non eseguito con decorso dei termininon&6 punti percentuali. Le altre condizioni
legate allo sfratto sembrano non risentire pamicoente delle modifiche, cosi come non
sembra risentirne la presenza di barriere arcbitiethe: per queste condizioni le percentuali di
incidenza nel quinto superiore rimangono infattstanzialmente allineate a quelle della
graduatoria attuale. E invece rilevante il ridimienamento delle categorie pit legate alla
fragilitd economica che al disagio abitativo: ididzero perdono infatti 11 punti percentuali e i
richiedenti con ISEE-ERP da 0 a 4.000 15 punti.

La riduzione dell'incidenza delle fasce economicateepiu fragili, che sono anche le piu
esposte al rischio di morosita, si puo leggere enatil'analisi della capacita di solvenza dei
richiedenti collocati nel quinto superiore (tabell23 e figura 1.11). Se nell'attuale graduatoria
il 45% dei richiedenti appartenenti al quinto sumer risulta a forte rischio di morosita e il 18%
a rischio medio, ai vertici della graduatoria siatalla quota di potenziali morosi ad alto rischio
si riduce drasticamente e scende al 30%, mentiéadgied richiedenti a rischio medio aumenta
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di poco arrivando al 26%. Il vantaggio in terminisslvibilita & quindi piuttosto evidente, in
particolare per la sensibile riduzione di potenzategnatari ad alto rischio di morosita.

Figura 1.11 — Composizione percentuale del quinto superiore delle graduatorie attuale e simulata per

rischio di morosita dei richiedenti. Anno 2014
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Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Le modifica proposta riesce quindi a coniugare diegi obiettivi prefissati: incrementare la
rilevanza del disagio abitativo e ridurre I'incidendi potenziali morosi. Questi due obiettivi
puntano pero nella stessa direzione poiché ad e fisagio abitativo tendenzialmente non
risulta associata una condizione economica paaticante fragile. Incrementando la rilevanza
del disagio abitativo vengono quindi automaticaraesginti verso il vertice della graduatoria
nuclei potenzialmente solventi.

2.4 Funzione sociale e sostenibilita del sistema: dualismo
irrisolvibile o convivenza possibile?

Una possibile via d’'uscita per conciliare funzisoiale e sostenibilita €, come anticipato,
la creazione di due graduatorie distinte.

Una, che chiameremo graduatoria protetta, riseraaitechiedenti in forte difficolta
economica e con alto rischio di morosita, da cui mspettarsi il ritorno economico
necessario a sostenere il sistema. A questa perzidin graduatoria verrebbe
sostanzialmente assegnata una funzione di tip@m-s@sistenziale. Questa funzione, a
prescindere dall’apparente vetusta del terminepresgenta per situazioni di particolare
gravita la base su cui innestare in un secondo mmmiaterventi piu articolati, e
necessariamente integrati rispetto ai diversi getkelle politiche pubbliche, come, ad
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esempio, politiche attive del lavoro, interventréinserimento sociale o di natura socio-
sanitaria.

L’altra, che chiameremo graduatoria standard, végear invece a chi offre maggiori
garanzie di solvibilita, cui assegnare il compifocdniugare sostegno a situazioni di
disagio prevalentemente abitativo e sostenibilisststema.

Il primo problema che si pone nell’adottare un appio di questo tipo ¢ il criterio sulla base
del quale dividere l'attuale insieme di richiedergssegnandone una parte alla graduatoria
protetta e l'altra alla graduatoria standard. Lasibne deve necessariamente derivare da un
indicatore oggettivo e rilevabile per tutti i rieldienti: si & in pratica obbligati ad utilizzare
I'ISEE-ERP. L'ISEE-ERP, pero, pur essendo stretr@méegato al rischio di morosita, non lo &
in maniera univoca: ci sono infatti sia richiedeotin basso ISEE-ERP e basso rischio di
morosita, che, viceversa, richiedenti con ISEE-ER#®chio di morosita entrambi alti. E quindi
necessario valutare la distribuzione dei valori BSERP all’interno delle diverse fasce di
rischio e decidere quale soglia rappresenta un mmgsso ragionevole. Nella tabella 1.24
sono riportati i valori di interruzione della diswzione che identificano i decili per le tre fasce
di rischio. Dalla sua analisi emerge come un valdiresoglia ragionevole potrebbe essere
I'ISEE-ERP pari a 6.000. Nella graduatoria protéitirebbero praticamente tutti i richiedenti
con alto rischio di morosita e il 60% circa di dual rischio medio, peraltro provenienti dai
decili bassi della distribuzione ISEE-ERP a medigchio e quindi con una situazione
economica presumibilmente non troppo dissimile dallg dei richiedenti ad alto rischio. In
termini assoluti gli appartenenti alla graduatqmiatetta sarebbero 14.847, pari al 42% circa dei
richiedenti complessivi, mentre nella graduatoriandard finirebbero i restanti 20.848
richiedenti pari al 58% del totale (figura 1.12p tomposizione delle due graduatorie rispetto
alle principali caratteristiche socio-demografiatiftette sostanzialmente quella analizzata in
precedenza suddividendo i richiedenti rispetto @ladizione economica (tabella 1.14).
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Figura 1.12 — Composizione percentuale degli attuali richiedenti per graduatoria di appartenenza in

caso di divisione. Anno 2014
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Graduatoria protetta

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Il secondo problema e invece rappresentato dali#aqdi assegnazioni complessive da
destinare ai richiedenti in graduatoria protetta. dcelta dipende da quale aspetto si vuole
privilegiare. Per privilegiare la funzione socias@arebbe necessario destinare una quota
maggiore di assegnazioni ai richiedenti in gradigtprotetta, incrementando pero il numero
dei potenziali morosi con ricadute negative sultstsnibilitd del sistema. Per andare in
direzione di un sistema piu sostenibile, la quotasdegnazioni da graduatoria protetta andrebbe
invece ridotta. A differenza della criticita affttata nel paragrafo precedente, per il dualismo fra
funzione sociale e sostenibilitd non esiste unauzémhe in grado di risolvere
contemporaneamente entrambi i problemi e sara guieckssario adottare una soluzione di
compromesso.

2.5 Quattro possibili scenari

A titolo esemplificativo, abbiamo provato a conffane quattro possibili combinazioni fra le
proposte avanzate, ipotizzando un numero annussgigaazioni pari a 1.500, e, per due delle
quattro ipotesi, un terzo delle assegnazioni dagia richiedenti in graduatoria protetta. Nel
dettaglio le ipotesi sono le seguenti.

Assegnare i 1.500 alloggi attingendo all'attualadgratoria senza alcuna variazione delle
modalita di calcolo del punteggio ISBARC/R e sespazzare in due la graduatoria.
L'esito & quello che si avrebbe continuando suliada seguita negli ultimi anni.
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Assegnare i 1.500 alloggi attingendo alla graduataostruita sulla base del'ISBARC/R
modificato in base alla proposta avanzata nel pafa@.3, ma senza spezzare in due la
graduatoria.

Assegnare i 1.500 alloggi utilizzando I'ISBARC/Riusle, ma spezzando in due la
graduatoria: 500 alloggi assegnati a richiedentighaduatoria protetta e 1.000 a
richiedenti in graduatoria standard.

Assegnare i 1.500 alloggi utilizzando I''SBARC/R dificato in base alla proposta
avanzata nel paragrafo 2.3, ma spezzando in dgethuatoria: 500 alloggi assegnati a
richiedenti in graduatoria protetta e 1.000 a edeinti in graduatoria standard.

In figura 1.13 sono riportati gli esiti delle combzioni considerando la distribuzione degli
assegnatari rispetto al rischio di morosita in @ia® dei quattro scenari delineati. Il confronto
fra le situazioni che derivano dalle ipotesi 1 @ 3ostanzialmente quello gia analizzato nel
paragrafo 2.3 (figura 1.11), 'unica differenzah& ora risulta ristretto ai primi 1.500 richiedenti
di ciascuna graduatoria, mentre in precedenzaastcenfrontato l'intero quinto superiore che
numericamente risulta pil ampio. E invece particoknte interessante cid che emerge
dall'analisi degli esiti derivanti dalle ipotesie34, le due con graduatoria spezzata. Garantiscono
infatti entrambe un ottimo livello di solvibilitdlincidenza di assegnatari ad alto rischio di
morosita € nei due casi di poco superiore al 208tetla di assegnatari a rischio medio di poco
inferiore. Sotto questo aspetto, risultano quindiraanbe migliori anche della graduatoria
simulata unica.

Emergono in conclusione due elementi di rilievpeitso agli obiettivi conoscitivi che questo
lavoro si e posto. Il primo € che concentrandosuisunumero ristretto di assegnazioni, che e
pero assolutamente realistico considerato il riittaale, la maggior garanzia di solvibilita si
ottiene spezzando la graduatoria piuttosto che ficaddo il punteggio ISBARC/R. Va pero
considerato, ed € il secondo elemento di riliebh@ combinando le due proposte avanzate, ossia
modifica dellISBARC/R e divisione della graduatnrisi verrebbe a creare una sinergia che,
fatte salve le controindicazioni gia segnalate seoite di:

rafforzare la risposta destinata alle situaziom difficolta di natura prevalentemente
abitativa,

salvaguardare la funzione sociale di sostegndaizia economicamente piu fragile,
garantire per quanto possibile la sostenibilitasitema.

La combinazione delle due proposte si configuraadjutome una strada che, con modalita

da definire e negoziare al momento opportuno, dtdreonsiderata nel caso di una revisione
del sistema di formazione delle graduatorie ERP.
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Figura 1.13 — Composizione percentuale dei 1.500 assegnatari rispetto al rischio di morosita nelle 4

ipotesi presentate. Anno 2014
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Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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PARTE SECONDA
DALLE NORME ALLE PRATICHE: ESITI DI
UN’INDAGINE QUALITATIVA SULL’ERP
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CAPITOLO 1. Le condizioni di accesso all’ERP tra vecchie e
nuove domande abitative

Il capitolo presenta gli esiti della rilevazionei <Lomuni e sulle ALER in merito alle
esperienze di funzionamento dei criteri di accesBERP sia per quanto riguarda i puntéqggi
attribuiti alle singole condizioni di disagio si@rpquanto concerne i requisiti soggetfhdei
nuclei famigliari. L'obiettivo € stato quello di grare a valutare se l'attuale sistema e in grado
di incrociare e di rappresentare efficacemente digemze abitative presenti sul territorio
regionale a fronte delle trasformazioni socio-ecoiohe in corso.

Gli esiti di questa parte della ricerca sono statitrali per I'identificazione dei parametri
relativi alle condizioni famigliari, economiche, ittive, sui quali sono state effettuate le
simulazioni sulle graduatorie riportate nella Pariena della relazione.

1.1 Gli effetti delle trasformazioni socio-economiche sulle posizioni
in graduatoria

I Regolamento regionale disciplina, attraversequisiti soggettivi e il calcolo del punteggio
ISBARC/R* per ciascun nucleo famigliare, le modalita di famone della graduatoria per
'accesso allERP. In particolare 'ISBARC/R, calatw sulla base di punteggi e di pesi
attribuiti alle singole condizioni di disadfo & lo strumento che serve a valutare le domande
degli aspiranti inquilini ERP e di stabilire, indsalla gravita della situazione abitativa, le
prioritd di assegnazione dell’alloggio. Posto chaumero di alloggi disponibili non risulta
sufficiente a soddisfare tutte le domande in grtatieg I'ordine di assegnazione diviene
elemento di particolare centralita per due ragitmiprima riguarda valutazioni in merito alla
capacita del dispositivo di leggere e rappreseritdieersi gradi di bisogno delle domande e di
rispondere efficacemente a quelle piu “gravi”; é&anda, invece, riguarda gli effetti (attesi e

12| sistema dei punteggi di cui all’Allegato 1 dRegolamento Regionale n.1 del 2004 e s.m.i.
stabilisce la posizione del nucleo in graduatorg applica solo ed esclusivamente ai nuclei irspsso
dei requisiti soggettivi.

13| requisiti soggettivi di cui all'Art.8 del Regataento Regionale n.1 del 2004 e s.m.i. e all'art. 28
della legge regionale n. 27 del 2009, stabiliscciniqgpud accedere al’lERP e chi ne rimane escluso.

1 Indicatore dello Stato di Bisogno Abitativo Regite Comunale /Residenziale

!5 | punteggi sono attribuiti alle singole dimensiafglle condizioni abitative (per esempio rilascio
alloggio, alloggio improprio, coabitazione, sovodfimento, etc.) e famigliari (per esempio anziani,
disabili, persone sole, famiglie di nuova formagpdisoccupazione ricongiunzione etc.). | pesi ¢ave
riguardano nel complesso la specifica condizioné mecleo (abitativa, famigliare, economica e
residenziale). Per dettagli si veda I'Allegato 1 Hegolamento Regionale n.1 del 2004 e s.m.i..
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inattesi) del meccanismo di assegnazione sullesibdiita sociale ed economica del sistema
ERP®,

Per quanto riguarda la prima questione, le reatoltate hanno posto l'attenzione sulle
condizioni riportate in Tabella 1.1.

Tabella 1.1- Estratto di alcuni punteggi attribuiti alle condizioni abitative e famigliari dei nuclei

famigliari, Allegato 1, Parte | del Regolamento regionale 10 febbraio 2004, n.1 e s.m.i.

Condizione Tipo di disagio

Disagio abitativo

(peso 0,8) Rilascio alloggio

Barriere architettoniche
Sovraffollamento

Coabitazione

Disagio famigliare

(peso 0,5) Anzianita

Disabilita
Disoccupazione
Condizioni particolari

Disagio economico .
Sl ! Reddito

Punteggio attribuito
Da 25 a 70 (non cumulabili)
55 (cumulabili)
Da 7 a 10 (cumulabili)
Da 4 a 5 (cumulabili)
Da 15 a 20 (cumulabili)
Da 13 a 25 (cumulabili)
Da 8 a 18 (cumulabili)
Da 8 a 15 (cumulabili)

DaOa1”’

(peso 0,3)

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia (2014).

Anzianita, disabilitd e presenza di barriere asttoniche, sono considerate condizioni che,
parita di reddito, rischiano di penalizzare aligologie di nuclei non meno svantaggiate. Tra
queste sono state segnalate le giovani coppierope rimaste senza lavoro (vedi elaborazioni
presenti nella Parte 1) e quelle in possesso dirattinatipici che risultano particolarmente
vulnerabili a fronte dellimpossibilitd di garargida continuita nel pagamento del canone sul
libero mercat8. Al fine di correggere questi effetti, alcune t&dlhanno scelto di modificare

'8 per quanto riguarda la sostenibilita sociale siavié capitolo dedicato al mix abitativo, nel quale
vengono esaminati i riflessi degli attuali meccamisli assegnazione sulla concentrazione spaziale di
situazioni di disagio. Per quanto riguarda il tededla sostenibilita economica si vedano all'intedio
questa ricerca le analisi riportate nella Partengrdella relazione e le riflessioni riportate natggrafo
8.2. Si segnala inoltre sempre sull'argomento darda “Analisi ed elaborazione di scenari economico
finanziari a supporto della riforma del testo uniegionale in materia di Edilizia Residenziale Fidalj.

" Dove il reddito zero & uguale a 1

18 Attualmente il possesso di un contratto atipicay qIrevede la definizione di uno specifico
punteggio.

9 Dei Comuni della rilevazione solo pochi modificah$BARC. La maggior parte decide di non
intervenire sulla modifica dei punteggi. Le ragi@uno diverse alcuni preferiscono non rischiare di
produrre alterazioni delle posizioni dei nucleigraduatoria che possano produrre tensioni socali t
candidati che aspirano ad un alloggio ERP, altmdeo di non riuscire a prevedere I'impatto delle
modifiche a causa della difficolta a comprenderedgca di funzionamento del dispositivo.
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'ISBAR comunale andando ad aumentare, nei limotaigentiti dal Regolamento, il punteggio
delle categorie che a loro avviso sono sotto-raggprate, tuttavia cido non sembra sufficiente a
ribilanciare le “differenze” di trattamento.

Rispetto alle condizioni di sovraffollamento e diabitazione il rimando & che non siano piu,
rispetto a qualche anno fa, condizioni particolartealiffuse.

Le riflessioni raccolte sui cosiddetti “casi paof@ri” (ad esempio detenuti,
tossicodipendenti — Allegato 1, Parte |, punto ¥ Riegolamento regionale 10 febbraio 2004,
n.1 e s.m.i.) e sui “redditi zero”, invece, nonudgdano tanto i rischi di sovra-rappresentazione
dei bisogni, quanto il rischio di produrre, attresgeun sistema di assegnazione che tende a dare
priorita ai soggetti piu fragili, contesti contrastihti da un’alta concentrazione di disagio.

La condizione su cui la maggior parte delle reafiéoltate ha posto maggiore attenzione é,
tuttavia, quella del rilascio alloggio, ovvero degfratti. Un fenomeno legato alla contingenza
attuale (vedi PRERP 2014-2016) e rispetto al gliakpressione € che si venga a produrre una
sorta di sovra-rappresentazione del bisogno clepenalizzare nuclei che, pur non avendo uno
sfratto, possiedono condizioni di disagio peggidrttenimento del punteggio di rilascio
alloggio consente, infatti, a nuclei che ricoprgasizioni sfavorevoli di risalire la graduatoria
fino all’ottenimento dell'alloggi®’.

In sintesi le considerazioni delle realtad ascoltatpetto ai punteggi attualmente previsti dal
Regolamento riguardano:

la riponderazione dei punteggi riferiti a:
0 anzianita
o disabilita
0 barriere architettoniche
o rilascio alloggio
'aumento del punteggio relativo alla disoccupaeion
la revisione delle assegnazioni a “casi particbmfiredditi zero”

Per quanto riguarda l'introduzione di nuovi punieger il calcolo dellISBARC, sono state
avanzate alcune proposte:
un punteggio per il possesso di contratto atipico
un punteggio riferito all'anzianita della domande wada a premiare chi da piu tempo e
in attesa di un’assegnazione.

% e criticita segnalate sul punteggio di rilascileggio sono: il rischio che si vanifichi il tented di
valutare in maniera profonda le differenti dimemnsiegate alla domanda abitativa per meglio ddfinir
nella sua complessita e, quindi, per meglio collacaell’ordine di priorita; il rischio che si insehi una
ricerca forzata dello sfratto per I'ottenimentoutiiassegnazione in tempi brevi; e il rischio, isewza di
alloggi disponibili, che vengano trovate, pur dinenere il punteggio, soluzioni peggiorative della
condizione abitativa (situazioni di sovraffollamenseparazione del nucleo famigliare), o che pbte
comportare per il Comune dei costi elevati (mamt@mito in albergo, in comunita residenziali).
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1.2 Sono ancora attuali alcune condizioni di esclusione dall’ERP?

| requisiti soggettivi, diversamente dai punteggin concorrono a definire la posizione in
graduatoria del nucleo, bensi sanciscono chiararrdli nuclei possono candidarsi per 'ERP
e quali nuclei, in assenza di determinate caratiehie, ne sono esclusi. Cosi come i punteggi, i
requisiti soggettivi, sono stati pensati in un datomento storico e sulla base di alcune
caratteristiche della domanda abitativa, oltre sillka base di una precisa idea “politica” di chi
doveva accedere al’lERP. Al di la dei principi ditura politica, a partire dall’esperienza dei
Comuni e delle ALER quotidianamente in contatto émmesigenze abitative che esprimono i
territori, si € cercato comprendere se i requdstiniti dalla normativa sono ancora attuali e
quindi in grado di rappresentare il bisogno ahitapresente sul territorio.

Quanto raccolto dall'indagine ha portato alla lagé®une situazioni in cui si trovano persone
portatrici di un bisogno abitativo che attualmemimangono escluse dalla possibilita di
accedere al’lER®:

'assenza dei 5 anni di residenza continuativaesutorio lombardo
la condizione di proprietario di un alloggio, seppsso sia pignorato o messo all'asta a
causa di una caduta del reddito che ha impedipoadieguire con il pagamento delle rate
del mutuo,
la condizione di separazione, in particolare:
| padri separati che non possono detrarre i cantridi mantenimento, e che
fiscalmente, nella dichiarazione del patrimonisuliano proprietari di un alloggio
che non possono abitare;
Le donne che hanno scelto di lasciare il coniuge donne maltrattate che non
possono accedere al’lERP perché non riescono neottd redditi dal coniuge in
quanto la Legge prevede che fino a separazioneitildi non possono scorporare
I'ISEE.
nuclei con reddito medio/basso,
immigrati stranieri che al momento della presemtagidella domanda hanno il permesso
di soggiorno, la residenza di 5 anni e il lavorahe pero al momento della verifica dei
requisiti non hanno piu lavoro (seppure il permesso sia ancora scaduto),
la condizione di profugo o rifugiato che conseritéace domanda per I'ERP solo se c’'e
un lavoro oltre che il permesso di soggiorno pépasdi richiesta di asilo e di lavoro.
Non sempre la condizione lavorativa & presente,
Le persone che fanno domanda nei terzi Coffienche perdono il requisito perché al
momento dell’assegnazione e della verifica dei igtjuil Comune di residenza o di
lavoro, pubblica il Bando,

2L per un approfondimento dei casi elencati si vé§apendice 2.
2 Articolo 7 comma 2 del regolamento regionale 1/26G.m.i.
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| nuclei familiari regolarizzati contrattualmente gharte del gestore ai sensi del 52°
comma dell’articolo 1%,

Le persone che hanno perso il lavoro nellanno unpresentano la domanda e che
quindi non possono certificare la nuova condiziopeonomica tramite ['ultima
dichiarazione dei redditi,

La condizione di abusivo e moroso nellERP nei Bigmecedenti la presentazione della
domanda.

Le realta ascoltate hanno posto I'attenzione ndo solla necessita di rivedere i requisiti
soggettivi nella prospettiva di un ampliamento, anahe nella prospettiva di limitare I'accesso
a determinate categorie di concorrenti. In paréiel’attenzione, come accennato nel paragrafo
precedente, & stata posta sull'introduzione diisaginime e sull'innalzamento delle soglie
massime di accesso allERP, nella direzione di maggiore sostenibilita del sistema e di un
maggiore mix abitativo. Sempre con riguardo alttiauzione di ulteriori limitazioni, tra le
proposte vi e la revisione del sistema legato pitgorieta immobiliari attraverso 'estensione
anche a chi e gia assegnatario di alloggio, ddiligb di non possedere alcun alloggio idoneo
indipendentemente dall’area geografica e dal vgdatemoniale.

2 gj tratta di un riferimento da verificare.
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CAPITOLO 2. Graduatorie ERP: dalla raccolta delle domande
all’assegnazione dell’alloggio

Il capitolo affronta gli aspetti legati alla qualie attualita dei dati contenuti nelle graduatorie
per I'accesso agli alloggi ERP analizzando le flasicquisizione e verifica delle domande.
In particolare delle domande in graduatoria soat ptesi in esame:
il sistema di raccolta: periodicita e modalita dbplicizzazione,
la verifica dei requisiti e delle condizioni di digio dichiarati all'atto della domanda.

2.1 Il sistema di raccolta delle domande: periodicita e modalita di
pubblicizzazione dei bandi di ERP

Lo strumento utilizzato dal 50% dei Comuni per iffudione e pubblicizzazione del Bando
e il sito web dellAmministrazione Comunale. Il sedo strumento utilizzato (36%) é
I'affissione pubblica. Il terzo é rappresentatdalglubblicazione del bando sui periodici locali.

I Regolamento stabilisce che il Bando per la farimae delle graduatorie ERP deve essere
pubblicato, per i comuni sopra i 20.000 abitangnicsei mesi o in alternativa ogni adhd.a
maggior parte dei Comuni adempie questo obbliganatvo senza effettuare particolari
valutazioni preliminari, altri invece: effettuanonal verifica del numero di alloggi a
disposizione, si informano attraverso un’analidildsogno, valutano le domande pervenute nel
bando precedente e considera le domande perveglugpartelli durante il periodo di chiusura
del bando. L'unica vera valutazione effettuabilé @amuni € tra il bando semestrale e quello
annuale. La maggior parte dei Comuni sceglie lebjicdizione annuale (82%), la restante parte
la pubblicazione semestrale. Tale scelta dipendéivdasi fattori, tra questi sono segnalati: il
numero di domande presenti in graduatoria, la taadél bisogno abitativo, la disponibilita di
personale da impiegare sul servizio. Nello spezifibando annuale consente di:

4 Articolo 6, del Regolamento regionale 10 febbra@04, n.1 e s.m.i. “Bandi di assegnazione”,
comma 1 «ll comune provvede all'assegnazione dalidiggi di ERP che si rendono disponibili a
qualunque titolo nel proprio territorio [...] medianbandi pubblici da indire valutando il fabbisogno
abitativo, I'offerta di alloggi e il grado di sodd@zione della graduatoria del precedente bangmribdo
che intercorre tra I'indizione di un bando e quall@cessivo pud essere di sei mesi o un annocepsol
Comuni con popolazione inferiore ai 20mila abitadtie anni. [...]. Comma 3 «ll comune, tenuto conto
della propria ampiezza demografica e delle caiatiehe territoriali e sociali, definisce, nel reto del
principio di eguaglianza, garantendo la parita rdittamento: a) la modalita di presentazione delle
domande e degli atti relativi; b) I'eventuale qu@ercentuale complessiva di alloggi da locare & vi
prioritaria a particolari categorie di persone, eoimdicato ai commi 7 e 8 dell’articolo11, le matiaHi
pubblicazione e di pubblicita del bando [...]».
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gestire le assegnazioni di un numero elevato diasm®. Il rischio con il bando

semestrale, se le domande sono molte, € che siocd®lle sovrapposizioni nella

gestione delle assegnazioni;

scorrere maggiormente la graduatoria andando acettare famiglie che sono in

posizioni tali per cui, con un bando semestralechierebbero di non essere “mai”
intercettate o comunque vedrebbero allungarsi ptefinun’assegnaziofie

intercettare nuclei che non essendo ai primi mgtotrebbero trovare in una condizione
economico/famigliare/abitativa meno grave (ovveotrgbbero avere un ISEE-ERP piu
alto), in questo senso il bando annuale potreblamife il mix sociale ed economico.

Il bando semestrale, invece, consente di:
gestire domande legate a situazioni di sfrattogeuali i Comuni vorrebbero evitare il
ricorso all’'assegnazione in deroga;
dare la possibilitd ai nuclei famigliari di fare rdanda o di aggiornare, se gia in
graduatoria, la propria condizione famigliare engliiil punteggio. Cio ha particolare
importanza per chi muta la propria condizione eatina o per chi sta seguendo i vari
passaggi che segnano liter del rilascio alloggio.

Per i Comuni che superano di poco i 20.000 abijtamtando ogni sei mesi, € ritenuto troppo
oneroso da sostenere a causa delle poche risgusesdnale da investire.

In generale I'obbligo di pubblicazione del bandoclze in quei periodi in cui non vi sono
alloggi disponibili, generi in primo luogo aspeitattra i partecipanti di difficile gestione. In
secondo luogo, tale obbligo, se da una parte tdffgossibilita di aggiornare le domande gia
presenti, dall’altra favorisce l'inserimento di meodomande che, come si diceva poco fa per il
bando semestrale, potrebbe rendere ancor piu relmgiassibilita di un'assegnazione di un
alloggio ai nuclei che sono in attesa da molto @fhp

Un altro aspetto messo in evidenza dal Comune dd$w e I'aumento del numero di
domande dai Comuni terzi, ovvero dai Comuni che msamo obbligati a pubblicare
annualmente. Si tratta di un fenomeno che fa rieadke risposta ad una domanda abitativa
diffusa sul territorio solo sui Comuni che hanrmubbligo di pubblicazione annuale.

Sul tema degli sfratti un Comune rileva come vigia stretta relazione tra le assegnazioni
in deroga e il bando annuale/semestrale. Con iddamnuale si determina la necessita di
ricorrere maggiormente all’assegnazione in derpgeghé non consente di cogliere in tempo le
procedure di sfratto esecutivo, come invece pudar@pcon il bando semestrale.

% Tale effetto risulta amplificato dall’eventualeepenza di assegnazioni in deroga.

% A questo proposito nel paragrafo dedicato ai mgité2.a) si & riportata la proposta dello stesso
Comune di Rozzano di attribuire un punteggio pregit® legato all’'anzianita della domanda presemte i
graduatoria.
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2.2 La verifica delle domande in graduatoria: missione impossibile?

Le domande dei nuclei a cui € stato assegnatodgilb, nella maggior parte dei casi (sia che
si tratti di ALER sia che si tratti di Comuni), \@ono cancellate o, come nel caso del Comune
di Milano, viene apposta un’etichetta che idengififuella domanda come assegnata. Sia che
venga cancellata sia che venga “etichettata”, tptecedura awvviene nella fase di
contrattualizzazione. | tempi di cancellazione possessere variabili: in alcuni casi si tratta di
una procedura che avviene immediatamente dopota filel contratto di locazione, in altri puo
richiedere circa 15 giorni. In tutti i casi la caflazione € visibile con la pubblicazione della
graduatoria successiva.

La difficolta tuttavia risiede nel fatto che, neltaaggior parte dei casi, le domande in
graduatoria rappresentano delle autocertificazit@hibisogno abitativo compilate senza dover
presentare la documentazione probatoria. La variiei requisiti soggettivi e delle condizioni
(economica, abitativa, famigliare e residenziale) mucleo avviene, per quasi la totalita dei
casi, nella fase di assegnazione.

Le verifica delle domande raccolte attraverso iidmsemestrale o annuale avviene, per la
maggior parte dei Comuni (21 su 23) solo nella fdsemediatamente precedente
I'assegnaziorfé. Fino a quel momento le domande presenti in gtadaahanno il valore di
un’auto-rappresentazione del bisogno abitativolaNf@se di verifica puo, infatti, accadere che
una percentuale importante di domafideirca il 30%) subisca delle modifiche che possono
portare all’esclusione o alla variazione della piosie in graduatoria. La cancellazione avviene
nel caso in cui il nucleo perda i requisiti. La niwé della posizione in graduatoria avviene nel
caso in cui il ricalcolo della condizione di disagiorti a un punteggio differente (se piu alto
viene confermata I'assegnazione, se piu basso dienmgllata I'assegnazione).

L'obiettivo & quello di ridurre, nella fase di ageazione, i casi di esclusione o di variazione
del punteggio causati dall'imprecisione delle imfiazioni fornite in sede di presentazione della
domanda.

Anche con questa modalita tuttavia rimarrebbe stape possibilita di verificare i requisiti
delle domande di quei nuclei che non aggiornanatiiad ogni bando e la cui domanda giace
intatta nel corso dei tre anni.

Le domande non rinnovate entro il termine di treianella maggior parte dei casi, vengono
cancellate automaticamente dal sistema informatica volta scadute (qualche anno fa la
cancellazione era manuale).

Se dunque nell'arco del triennio di validita norne effettuato alcun controllo oppure i
nuclei famigliari richiedenti non aggiornano la pria domanda, e possibile che nelle

" Solo in 2 casi su 23 nella fase di raccolta dédimande, vengono verificati i requisiti e i puntegg
tramite I'esame della documentazione a supporte dgbrmazioni presentate.

% Non si tratta dunque di un dato rapportato a tletdomande presenti in graduatoria ma solo a
quelle esaminate perché si trovano nella fase deege I'assegnazione.
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graduatorie rimangano delle domande il cui cont@pud non essere aggiornato, nel senso che:
puo essere diverso il punteggio effettivo a frodteun’eventuale modifica della condizione
(famigliare, abitativa, economica e residenziapg)ssono non sussistere i requisiti soggettivi.
Le probabilita che siano mutate in senso migliesmapiuttosto che peggiorativo sono maggiori,
in quanto si ipotizza che coloro che vedono pegdgiola propria condizione (economica,
abitativa, famigliare) siano interessati ad aggwoenil prima possibile il punteggio in
graduatoria per aumentare le probabilita di un‘gisazione.

Rispetto al caso specifico dei nuclei famigliaredianno un reddito ISEE-ERP che ricade
nella fascia di sovrapposizione tra il canone de@al canone moderato, ovvero tra i 14.000€ e
i 16.000€ e che rientrano quindi all'interno di dgraduatorie (quella a canone sociale e quella a
canone moderato) una volta che viene loro assegmatalei due alloggi, poco piu della meta
dei Comuni (56% circa) e il 36% delle ALER cancd#fadomande da entrambe le graduatorie,
il restante (ad esclusione dei Comuni di Milanoi 8ergamo) cancella le domande solo dalla
graduatoria per cui e stata ottenuta I'assegnazione

Esistono poi casi specifici come il Comune di Mdache ha una graduatoria unica e |l
codice identificativo del nucleo famigliare & difate nel caso abbia diritto sia al canone
sociale sia al canone moderato, o come il Comurigedjamo che chiede al nucleo in quale
delle graduatorie preferisce essere inserito. & bener presente che rispetto alle domande per
il canone moderato si tratta di numeri molto piccol

Casi di nuclei che passano dal sociale al mode@icsono stati riportati. La probabilita che
nuclei assegnatari di alloggi a canone moderatggipeno le proprie condizioni (soprattutto
economiche) chiedendo il trasferimento al canoméat® sono invece presenti. In questo caso,
da quando é stata introdotta la possibilita diieidbre il cambio alloggio, la cancellazione dalla
graduatoria del sociale, al momento dell’assegm&zidell’alloggio a canone moderato, non
comporta successivamente la perdita del diritt@atiesso allERP a canone sociale. E per
guesta ragione che, tra i Comuni che hanno la dogpaduatoria, ve ne sono alcuni che
cancellano le domande assegnate da entrambe |leatpad e altri che invece scelgono
comunque di lasciare la domanda nella graduateridgapguale non € avvenuta I'assegnazione.

L’esperienza dei Comuni ha messo in evidenza canpedcedura di controllo dei requisiti e
delle condizioni di disagio del nucf€opossa avere delle conseguenze inattese su liealser
situazioni famigliari. Il problema non riguarda tarda veridicita dei dati presentati in sede di
Bando, quanto le inevitabili trasformazioni che sw® avvenire tra la fase di presentazione
delle domande e la fase di assegnazione dell’atbodd seguito si riportano i casi specifici
segnalati dai Comuni e dalle ALER in occasionecddbqui.

% prevista dall'articolo 13, comma 5, del Regolarneegionale 10 febbraio 2004, n.1 e s.m.i.,
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CAPITOLO 3. Modalita straordinarie di assegnazione di
alloggi ERP

Nell’ambito delle indagini volte a verificare serlerme presenti nel Regolamento regionale
10 febbraio 2004, n.1 riescano a intercettare lmadwa di ERP presente sul territorio, si
scelto di indagare nello specifico le assegnazioreroga (ai requisiti e alle graduatorie), le
assegnazioni a specifiche categorie di concoresiitifenomeno della morosita. Nel presente
capitolo si approfondiranno i primi due temi. L'tesi dalla quale si € partiti € che I'utilizzo
dell’'assegnazione in deroga al regolamento o aifsgiex categorie di concorrenti potesse dare
gualche indicazione rispetto alle modalita con lealgsi stanno modificando le esigenze
abitative di chi si candida per entrare nellERBati emersi dall'indagine confermano in parte
quanto ipotizzato ma soprattutto sono stati utdr pnettere in luce sia i problemi abitativi
emergenti sia le differenti strategie di rispostsse in campo dagli enti pubblici.

3.1 Gli effetti degli sfratti sulle esperienze comunali di assegnazione
in deroga alla graduatoria

L’indagine ha rilevato come il ricorso alle assezioai in deroga alla graduatotiasia in
aumento per il 40% dei Comuni e per il 30% delleEAL La crisi & vista come uno dei
principali fattori che indirettamente incide suetatend. Vi sono anche il 25% di Comuni e |l
30% di ALER secondo i quali 'utilizzo dello strume e rimasto invariato. Per tutti gli altri,
invece, il ricorso alla deroga alla graduatoridrgiduito, ha avuto un andamento altalenante o é
totalmente assente.

Il comune che ha assegnato piu alloggi in derogaGomune di Milano, uno dei pochi
comuni del campione, insieme a Cesano Boscone esta San Giovanni, che ha superato la
guota del 25%. Rispetto agli altri Comuni le petaaf vanno dallo 0% al 25%. Nel complesso
la media delle assegnazioni in deroga alla gradiaadgal totale delle assegnazioni € del 12%.

La deroga alla graduatoria viene utilizzata pemprimis la condizione di sfratto (articolo 14,
comma 1, lettera a), del Regolamento), a seguirgdhte sistemazione abitativa (articolo 14,
comma 1, lettera d, del Regolamento) e, infinesskamza di un alloggio o la presenza di un
alloggio antigienico o improprio (articolo 14, corarh, lettera e€) del Regolamento).

Tale strumento rientra dunque tra quelli che i comutilizzano per fare fronte
allemergenza sfratti. L'intensitd con cui e stattilizzato non € perd sempre correlata al
numero di sfratti eseguiti.

%0 Articolo 14, del Regolamento regionale 10 febb2004, n.1 e s.m.i.
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Rispetto alluso della deroga alla graduatoria, dmni possono essere distinti in tre
famiglie:
Comuni che fanno un uso ridotto dell'assegnaziongeroga alla graduatoria: dallo 0%
al 9%,
Comuni che fanno un uso moderato delle assegnéanrioiiroga: dal 10% al 25%,
Comuni che fanno un uso elevato utilizzando la massercentuale consentita dal
Regolamento.

La scelta dei comuni della prima famiglia & conaligita da alcuni fattori. In primo luogo il
timore di scatenare tensioni sociali tra chi o#tida casa prima e chi, ha una condizione
economica peggiore e si vede scavalcato. Un seciatidoe riguarda la volonta di limitare la
discrezionalita delle scelte della commissione altiva (articolo 14 del Regolamento) per
evitare il rischio di strumentalizzazioni (anchditixhe) o di ricorsi da parte di nuclei famigliari
che sono stati “saltati”. Rispetto al primo e at@®lo punto, secondo le realta intervistate, la
possibilita di non assegnare secondo l'ordine dgtduatoria consegna alla commissione
consultiva (articolo 14, comma 5 del Regolamenta) spazio decisionale discrezionale molto
ampio, dove risulta necessario impostare ultedoteri di valutazione se si vogliono evitare, a
parita di condizioni dei nuclei famigliari, scelithe possono non essere comprese dalla
popolazione. E quindi per evitare ricorsi o 'egtme di tensioni sociali che diversi Comuni
hanno scelto di non utilizzare in alcun caso I'geseione in deroga, di farne un uso molto
limitato oppure, come vedremo successivamentegrdefun uso condizionato a ulteriori criteri
di valutazione. Un terzo fattore concerne il tamtatdi evitare la “stagnazione” di alcune
domande nella graduatoria. Diversi Comuni hanno smeis evidenza come una quota
consistente di domande giaccia da molti anni inlga#oria e come tale situazione sia il risultato
combinato oltre che della mancanza di alloggi sigfiti a rispondere alle domande presenti in
graduatoria anche dell’'utilizzo delle assegnazionileroga e dei punteggi di rilascio alloggio
che consentono ad alcuni nuclei in possesso disfidi portarsi alle prime posizioni.

A meta strada si trovano i Comuni che hanno oppetoun uso moderato e ulteriormente
regolamentato delle assegnazioni in deroga alldugitaria. Al fine quindi di limitare le scelte
discrezionali effettuate all'interno della commasse consultiva per la valutazione dei singoli
casi — scelte che possono generare incomprensionisi o tensioni sociali tra chi € in
graduatoria — questi Comuni si sono dotati diegofamento comunale finalizzato a orientare e
guidare le scelte della commissione secondo ctit@sparenti e in armonia con il regolamento
regionale (articolo 14, comma 5 del Regolamentaeorede 10 febbraio 2004, n.1 e s.m.i). |
regolamenti sono dunque strumenti che servono watrare secondo criteri trasparenti e il piu
possibile oggettivi le situazioni dei diversi nucliamigliari che vengono candidati per
'assegnazione in deroga. Tra le modalita di vaiot@e vengono introdotti ulteriori punteggi
legati per esempio al numero di rate di affitto agtagnel corso del contratto di locazione nel
privato al fine di dimostrare l'incolpevolezza delsfratto. Oppure, come nel Comune di
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Brescia, vengono previsti percorsi di valutaziomgtiti per i casi che vengono portati dai
servizi sociali, e per quelli che arrivano direteate dall’ufficio casa. Tali percorsi sono spesso
pensati per valutare all'interno della commissiam& solo la deroga ma anche la possibilita di
attivare strumenti alternativi di risposta all’emgenza sociale e abitativa.

L'ultima famiglia di Comuni & quella che sta facengh uso dell’articolo 14 molto elevato.
Tra questi ci sono indubbiamente i comuni che hdiwvedi di fabbisogno abitativo tra i piu alti.
Le criticita rispetto a questo caso sembrano legate numero di esecuzioni di sfratto che sono
in crescita esponenziale e alla difficolta di dtedicriteri di priorita per la gestione di un ampi
numero di casi in condizioni di emergenza. Norraita per questa realta solo di casi di sfratto
ma anche di situazioni che riguardano le lettéta®e* dell’articolo 14 e larticolo 15 del
Regolamento regionale 10 febbraio 2004, n.1 e s.hairichiesta di estendere la quota al 50%
e regola di fronte al numero di situazioni emerggna cui il Comune si trova a rispondere.

3.1.2 Assegnazioni in deroga e tempi sfratto

Lo sfratto esecutivo, come si € visto precedentéepermppresenta una delle principal
condizioni dei nuclei famigliari ai quali viene agmato l'alloggio ERP in deroga alla
graduatoria. Piu nello specifico la scelta delleoda € legata generalmente alle tempistiche del
rilascio alloggio che non coincidono con la disfdita di un alloggio ERP da assegnare. Di
seguito si presentano alcuni scenari che possoguardare nuclei prossimi allo sfratto
esecutivo o con lo sfratto eseguito:

Il nucleo e prossimo allo sfratto esecutivo ma riem abbastanza punteggio per
un’assegnazione ordinaria, se vi e la disponibiti@l'alloggio, il Comune puo
procedere con un’assegnhazione in deroga alla giaiuaanche concordando con
I'ufficiale giudiziario i tempi di rilascio allog@i (il dialogo con I'ufficiale giudiziario
risulta possibile quando il Comune non deve gestiraaumero eccessivamente alto di
domande);

Il nucleo é stato sfrattato e si e trasferito dacam parenti perdendo il punteggio di
rilascio alloggio (il punteggio di sovraffollamenta da 7 a 10 quello di rilascio alloggio
da 25 a 70). I Comune, se vi €& la disponibilital’aéoggio, procede con
un’assegnazione in deroga alla graduatoria pertguesleo che ha perso l'alloggio e
che non ha piu un punteggio favorevole per un’asssgne ordinaria.

%1 ¢) abbiano rilasciato o debbano rilasciare I'afioga seguito di calamita naturali quali alluvioni,
terremoti, frane ovvero eventi imprevisti quali lesjoni, incendi, crolli o altro ad essi riconduiiib

%2 d) necessitino di urgente sistemazione abitativahe a seguito di gravi eventi lesivi dell'intégri
psico-fisica e personale, con particolare riguaiit donne e ai minori.

%3 g) siano privi di alloggio o si trovino in alloggantigienico ovvero in alloggio improprio, benché
collocati in graduatoria, e per i quali non siatstpossibile provvedere alla sistemazione abitatigh
nucleo famigliare, con l'ordinaria procedura dedl@duatoria, entro i tre mesi successivi dalla dfta
pubblicazione della graduatoria stessa.
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Il nucleo viene sfrattato e il Comune, che non ispahibilita di alloggi ERP, colloca il
nucleo in strutture residenziali temporanee pezlane il punteggio di rilascio alloggio.
Tale punteggio potra valere ai fini di un’assegoaeiordinaria.

3.1.3 Assegnazioni in deroga e motivazioni di opposizione

Secondo alcuni comuni la scelta di procedere c@ssé€gnazione in deroga € una
conseguenza dettata anche dalla riduzione dellevam@ini di opposizione operata nel 2011.
Questi casi riguardano i nuclei che, per esempioftobre presentano la domanda per I'accesso
allERP in condizione di sfratto con tempo di rdasnon ancora decorso. Nel mese di gennaio
(dopo tre mesi) si chiude il bando e a febbraiuitleo riceve lo sfratto esecutivo. Il punteggio
che il nucleo possiede al momento della chiusuldaledo € quello del tempo di rilascio non
ancora decorso. Fino a giugno 2011 venivano corseleome possibili opposizioni per un ri-
adeguamento del punteggio imprecisati “eventi agitgdra questi anche lo sfratto, in quanto
evento successivo alla chiusura del bando. In quesdo I'assegnazione, con il punteggio di
sfratto aumentato, consentiva di soddisfare la dalmautilizzando la via ordinaria. Dopo il
2011 si considera motivazione di opposizione sal@dpravvenuta condizione di invalidita.
L'aggiornamento della domanda quindi puo avveniodo s2d esclusivamente prima della
chiusura del bando. Secondo le realta ascoltagettb a cid che avveniva prima del 2011, si
cristallizza e si rende meno dinamica la possébditaggiornare la graduatoria con la situazione
del nucleo famigliare reale, aumentando di consezaela necessita di ricorrere
all'assegnazione in deroga.

3.2 Considerazioni in ordine ad altre modalita di assegnazione: le
deroghe ai requisiti e le assegnazioni a specifiche categorie di
concorrenti

L'assegnazione in deroga ai requiéié una misura utilizzata in maniera molto ridoSa.
tratta secondo alcuni Comuni e ALER intervistatiud articolo che riguarda casi raramente
riscontrabili sul territorio e che, soprattuttojrda poco conosciuto dai Comuni. Il 30% sia
delle ALER che dei Comuni ha dichiarato di non awexi fatto ricorso alle assegnazioni in
deroga ai requisiti. | numeri sono comunque di duamiga inferiori a quelli delle assegnazioni in
deroga alla graduatoria. Solo i Comuni di Milan8resso hanno assegnato piu di 25 alloggi
seguendo tale procedura, rispettivamente 35 e #8 @ loro, i Comuni di Mantova (8) e
Bergamo (4).

Per quanto riguarda i trend, nel corso degli ultifi anni, a differenza della deroga alla
graduatoria, il ricorso alla deroga ai requisitnreembra aver subito andamenti crescenti né

% Articolo 15 del Regolamento regionale 10 febb20604, n.1 e s.m.i.
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essere aumentato in concomitanza con la crisi @@8 224%), in alcuni Comuni (20%) e stata
addirittura rilevata una diminuzione. Tale risutagpud essere letto considerando che le
condizioni previste dall’articolo 15 del Regolan@mnion sono strettamente connesse a un
disagio di tipo economico e quindi sono meno legd&eoscillazioni economiche del mercato.

Le motivazioni per le quali si fa ricorso allo strento della deroga ai requisiti, riguardano in
equa misura: la sistemazione in alloggi adeguatid sioprofilo igienico-sanitario di soggetti con
patologie croniche e gravemente invalidanti, sdissa dimora o soggetti a sfratto esecutivo, e
che necessitino di assistenza sanitaria domiciliaotinuativa attestate da apposita
certificazione medica (articolo 15, comma 1, lettar del Regolamento) e la sistemazione in
alloggi adeguati sotto il profilo igienico-sanitaridi soggetti con patologie croniche e
gravemente invalidanti, senza fissa dimora o sdiggetfratto esecutivo, e che necessitino di
assistenza sanitaria domiciliare continuativa t#tesda apposita certificazione medica (articolo
15, comma 1, lettera b, del Regolamento regionalielibraio 2004, n.1 e s.m.i.).

Proposte

In generale le realta ascoltate hanno proposto revepglere una maggiore flessibilita
nell’applicazione dell’articolo 15 consentendo dragare ai requisiti anche per altre situazioni
gravi di bisogno.

L'assegnazione a specifiche categorie di concdffenbn sembra essere una misura
particolarmente diffusa.
La maggior parte dei Comuni (64%) non utilizagpossibilita di assegnare in via prioritaria
gli alloggi a specifiche categorie di concorrenti.
Le situazioni in cui viene adottata tale norma dwomsente di destinare il 30% delle
assegnazioni a specifiche categorie, riguardanou@oahe mirano a:
riequilibrare e preservare le possibilita di acoead alcuni nuclei, per esempio quelli
formati da giovani normalmente in posizioni in guatbria piu penalizzanti rispetto agli
anziani;
favorire l'ingresso negli alloggi ERP di categor@e risultano particolarmente
vulnerabili e fragili;
favorire 'ingresso in alloggi che sono idonei maratteristiche tipologiche a specifici
nuclei famigliari;
favorire l'ingresso di nuclei in possesso di speb# caratteristiche per riequilibrare la
situazione di alcuni quartieri che hanno un’altanaemtrazione di determinati nuclei
nell’ottica del mix abitativo.

% Articolo 11, commi 7 e 8, del Regolamento regiertH febbraio 2004, n.1 e s.m.i.
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CAPITOLO 4. Morosita nell’ERP: primi elementi di analisi per
la comprensione del fenomeno

La presente ricerca, come si € potuto leggere awgigoafi precedenti, ha previsto una parte
di attivitd dedicata alla comprensione delle trasfizioni che riguardano le esigenze abitative
dei nuclei famigliari che fanno domanda per 'ERIPpresente capitolo intende indagare le
esigenze abitative degli inquilini ERP attraveranalisi del fenomeno della morosita. L'ipotesi
dalla quale si e partiti € che I'analisi del’espaza dei Comuni e delle ALER sul problema
della morosita, potesse fornire elementi conoscitspetto a come si stanno trasformando le
esigenze abitative di coloro che abitano all'interdellERP generando riflessi sulla
sostenibilita del sistema ma anche sulle posshilitaccesso da parte di altri nuclei.

La prospettiva adottata all'interno di questa indagé stata dunque squisitamente
qualitativa, essendo in corso un’altra ricerca avadtd indagare anche dal punto di vista
quantitativo lo stesso oggetto di analisi (rif. Asiaed elaborazione di scenari economico-
finanziari a supporto della riforma del Testo Uniegionale in materia di Edilizia Residenziale
Pubblica).

Nello specifico sono stati indagati:

i fattori che influenzano il fenomeno (in negatian positivo) e in particolare I'impatto
della Ir 27/2007;

le caratteristiche degli inquilini coinvolti;

i centri di costo colpiti;

le strategie di risposta adottate dai Comuni eedallER;

alcune criticita legate all’'adozione/interpretazatelle definizioni di morosita colpevole
e incolpevole;

e, infine, le caratteristiche del fenomeno trargjuilini a canone moderato.

4.1. L'impatto della crisi economica e I'introduzione della Ir 27/2007

Un primo dato emerso dallindagine € che la mo&ogifenomeno presente in tutte le realta
della rilevazione (ALER e comunali). Esso riguastiagli inquilini a canone sociale sia quelli a
canone moderato. In alcune realta coinvolge uneepéunale consistente di inquilini (per es.
ALER Milano), in altre la presenza di inquilini numi € molto contenuta (per es. ALER
Cremona e ALER Varese).

Per quanto riguarda I'andamento del fenomeno rgftio decennio (2004-2014), il 90% dei
Comuni e I'85% delle ALER sostengono che il fenomara in aumento. Solamente 2 ALER
(Como e Monza e Brianza) e 2 Comuni (Baranzatersi€x) hanno dichiarato che la morosita
sul loro territorio e rimasta invariata.
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Secondo le ALER e i Comuni intervistati, la presedrinquilini che non pagano il canone o
le spese per i servizi € un fenomeno da sempremesegli alloggi ERP. Alcuni dei soggetti
intervistati tende a considerare tale fenomeno,ndoapresente in misura contenuta, una
caratteristica fisiologica del sistema, in altregb® un fenomeno presente indipendentemente
da alcuni fattori che possono contribuire a svianpo a contenerlo.

Rispetto alla situazione attuale che vede peropuesenza del fenomeno diffusa su tutto il
territorio e che raggiunge, in alcuni casi, eleliaglli di criticita, le ALER e i Comuni hanno
portato I'attenzione su alcuni dei fattori che pbtrero essere alla base delle caratteristiche che
ha assunto tale fenomeno nel corso degli ultimi.a&intratta di fattori che possono riguardare
(a) specifici eventi o (b) elementi strutturali dedtema ERP.

Per quanto riguarda gli specifici eventi sono sts¢ignalati: la crisi economica e
I'approvazione della legge regionale 8 novembrer20Q7 in materia di “Criteri generali per la
determinazione dei canoni per l'edilizia residelezfaubblica e norme sulla valorizzazione del
patrimonio di edilizia residenziale pubblica”. Last é stata segnalata nel questionario dal 56%
dei Comuni e dal 70% delle ALER come l'evento cle determinato un aumento della
morosita, a fronte di un trend gia negativo. Laichia prodotto, secondo gli intervistati, un
peggioramento delle condizioni economiche delleid@ienche &€ andato a influire sulla capacita
di corresponsione del canone e delle spese peawiziseTale peggioramento € stato rilevato
soprattutto negli ultimi 3 anni (dal 2011 ad ogdisieme alla crisi, I'altro evento messo in
evidenza in occasione delle interviste in profadiiguarda I'entrata a regime della legge
regionale 8 novembre 2007, n.27, avvenuto trall728il 2010, proprio in concomitanza con la
crisi. Della legge regionale, di cui si parleraniiodo piu approfondito nel capitolo successivo,
sono segnalati sia le conseguenze prodotte dalaton generalizzato dei canoni sia
linasprimento delle sanzioni per gli inquilini clmn adempiono ad alcuni specifici obblighi
amministrativi (per esempio I'anagrafe utenza ERP).

Per quanto i fattori di tipo strutturale che rigilemo la gestione e il funzionamento del
sistema ERP e che possono concorrere a determiaacensistenza del fenomeno della
morosita sono stati segnalati: i livelli delle spgger i servizi (le spese condominiali); e le
modalita e le possibilita di gestione del fenomdagparte degli enti (progettazione di piani di
recupero del credito, stanziamento del contribiisotidarieta, mobilita abitativa etc.).

Per quanto riguarda il livello delle spese pervize (le spese condominiali), di cui si parlera
anche nel paragrafo 4.4, esse sono riconosciute prassibili cause di insolvenza da parte degli
inquilini perché: in primo luogo le modalita di calo, diversamente dal canone, non devono
rispettare requisiti di sopportabilita (non vi @porzionalita col reddito) e, in secondo luogo, la
corresponsione delle spese avviene unitamentenaheal casi piu citati sono quelli di inquilini
che pagano il canone minimo di 20 euro ma hannsespendominiali che ammontano a 200
euro. La morosita in questi casi si genera norotpat il canone quanto per la consistenza delle
spese per i servizi. L'ammontare delle spese parvizi dipendono da diversi elementi: la
vetusta dell’edificio, lo stato di manutenzione @ dlasse energetica di appartenenza (per
esempio la dispersione termica puo essere unabilarizhe fa aumentare o diminuire le spese
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per il riscaldamento) ma anche il numero di sera#ferti (la manutenzione del verde e
dell'ascensore, il servizio di pulizie delle scalalelle parti comuni, il servizio di raccolta dei
rifiuti, il riscaldamento centralizzato, 'acquaservizio di portineria etc.).

Un altro fattore che pud contribuire a conteneee diffondere il fenomeno della morosita e
strettamente legato alle modalita con le quali @iaffrontato da parte degli enti gestori, anche
per questo tema e stato dedicato un paragrafofigpe@t.5 Morosita: modalita di gestione e
possibilita di azione) Infatti due realta (ALER di Cremona e di Varesgnno messo in
evidenza come I'impegno costante volto a conterflefenomeno e a seguire i singoli casi
attraverso gli strumenti messi a disposizione detlamativa (rideterminazione del canone,
progettazione di piani di recupero del creditoraduzione del contributo di solidarieta,
mobilitd abitativa etc.) contribuisca a far riemérasituazioni critiche e a farle stabilizzare. In
altri casi (ALER e Comune di Milano) é stata patiésperienza di una difficile gestione del
fenomeno, causata dal numero troppo elevato diilingucoinvolti dal problema e,
probabilmente, dal numero troppo basso di persotaléledicare alla gestione delle singole
situazioni.

In generale cido che emerge é che la morosita @mpesecondo intensita diverse nei singoli
contesti. Le differenze possono riguardare in sintenodi con cui la crisi e le novita normative
hanno impattato sui singoli territori e le stragegon le quali i territori cercano di farvi fronte.

4.2 L'impatto specifico della Ir 27/2007 sui livelldi morosita e gli effetti sul sistema
ERP

Le realta ascoltate attraverso l'indagine, in neerdgli eventi che hanno contributo ad
accrescere il fenomeno della morosita, hanno sagnéimpatto della crisi e la concomitante
entrata a regime della legge regionale 8 novemB®& ,2n.27 alla fine del periodo transitorio tra
il 2010 e il 2011.

Della legge regionale vengono segnalate le novadamche alcuni aspetti presenti anche
nella normativa precedente e che hanno subito elswdificazioni.

Rispetto alle novita é stata posta I'attenziondi gffgtti prodotti dall’aumento generalizzato
dei canoni di locazione e dall'inasprimento dekezoni pecuniarie per gli inquilini che non
rispettano alcuni adempimenti amministrativi, teeesti I'anagrafe utenza ERP. Rispetto ad altri
aspetti della legge, in vigore anche nel testoqufente, € stata posta I'attenzione sulle modalita
di determinazione di alcuni canoni di locazioneréfazione a specifiche tipologie di nuclei
famigliari (i redditi zero e i lavoratori autonomi)

Per quanto riguarda 'aumento generalizzato debiamiversi Comuni e ALER intervistati
hanno affermato come, tendenzialmente, una quaisiadificazione in aumento del valore dei
canoni implichi un aumento del numero di persone sinettono di pagare: I'impatto oltre che
essere economico €, secondo l'esperienza di guessta, di tipo psicologico.

La legge regionale € entrata a regime, tuttaviania fase segnata dall'insorgere della crisi
nella quale alcuni nuclei famigliari stavano gi&endo un progressivo peggioramento delle
condizioni economiche. Per questa ragione, si patsa i livelli di morositd raggiunti
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dipendano dall'interazione tra questi due evenginfrata in vigore della legge e linsorgere
della crisi) e che la crisi abbia funzionato daodatore di un fenomeno che stava gia dando
segnali di criticita.
Oltre all'aumento dei canoni di locazione, l'atteme degli intervistati € stata rivolta verso
altre due specifiche misure presenti nella leggssst
I'obbligo di partecipazione all'anagrafe utenza ERP
le modalita di calcolo del canone di locazione peedditi diversi da quelli previsti
nell’articolo 31, comma 4, lettera a, della legggionale 4 dicembre 2009, n.27.

Si tratta di due punti gia presenti nella leggecpdente ma che attraverso il nuovo testo
vengono modificati nell'ottica di scoraggiare uitemente alcuni comportamenti da parte degli
inquilini.

Rispetto al primo punto, lI'obbligo da parte degiguilini di partecipare ogni due anni
“all'aggiornamento della propria condizione econcai abitativa e famigliare, al fine di
consentire, in presenza di modificazioni del nuclevadeguamento del canone o dell’'alloggio,
soprattutto nelle realta con alto numero di allog&P” & stata rilevata dai Comuni e dalle
ALER, una quota variabile di inquilini che non hartgcipato all’iniziativa, in particolare nuclei
composti da anziani. Per gli inquilini inadempielsilegge regionale prevede il passaggio
diretto dall’area di appartenenza (protezione, s&e permanenza) all’area della decadenza,
attribuendo, di conseguenza, il canone massimoicaiyile. Un Comune ha parlato di un
aumento del 200% rispetto al canone iniziale (Hebl@e regionale precedente veniva calcolato
'aumento come il doppio dell’equo canone). Taler@e ha contribuito a: aumentare il numero
di inquilini insolventi, non tanto per I'adempimerih sé quanto per 'ammontare della sanzione
che ha reso piu difficile la possibilita di sandrelebito prodotto; produrre elevati livelli di
morosita (definiti da alcune realta “distorti”) elld attese di bilancio difficilmente realizzabili;
infine, generare oneri derivanti dall’attuazionelelgrocedure previste dalla legge per |l
recupero coattivo delle somme.

Rispetto al secondo punto, & stato messo in evédeome le modalita di calcolo del canone
stabilite dalla legge regionale per determinateldigie di nuclei famigliari, possa essere alla
base di alcune situazioni di morosita. Si trattaparticolare, dell'attuale articolo 31, comma 3
della legge regionale 4 dicembre 2009, n.27 cheilistze che: per i redditi diversi da quelli
elencati nel comma 4, lettera a) «la verifica d®idenza massima del canone sull'lSE- ERP &
effettuata sulla base della classe ISEE-ERP dirtgapenza, comungue non inferiore a 9001,00
euro, considerando il corrispondente valore ISE-ERPedditi elencati nel comma 4 lettera a)
sono quelli dei nuclei famigliari con reddito imghite®® derivante esclusivamente o
prevalentemente da «pensione, lavoro dipendenssimiato, ivi compresi i redditi percepiti ai

% L'ammontare di tali redditi, per poter rimanerdl’aeea della protezione che prevede un canone
minimo di 20 euro, non deve superare i 9.000,00.eur
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sensi della legge 30/2003 e del decreto legisl&ik@&2003 o da sussidi erogati da enti pubblici
o di assistenza o beneficienza legalmente ricontgci.]».

Le modalita di calcolo del canone, per le tipolagdiieeddito che non rientrano nell’elenco di
cui sopra, non seguono dunque criteri di progrésasin relazione al reddito ma si basano, in
prima istanza, sul possesso 0 meno di determifagie contrattuali, attribuendo un peso
secondario all'ammontare del reddito stesso. Traudlei famigliari che rientrano in questa
casistica sono stati segnalati quelli che dichianaadito zero (che quindi non sono destinatari
di sussidi erogati da enti pubblici o di assisteaz@eneficienza legalmente riconosciuti) e quelli
che sono in possesso di un reddito da partita W&, @ alcuni casi, potrebbe risultare inferiore
alla cifra di novemila euro stabilita dal RegolatmenQuesti nuclei, come prevede la legge
regionale, devono corrispondere un canone minimasiteedi 70 euro, invece che di 20 euro.
Secondo le realta intervistate tale norma che ipmrta i criteri di sopportabilita del canone in
relazione alllammontare del reddito e tra le pdisilause delle morosita tra gli inquilini che
rientrano nella fascia della protezione.

4.2 | nuclei famigliari coinvolti nel fenomeno della morosita

I nuclei maggiormente coinvolti dal fenomeno delteorosita, secondo i risultati dei
questionari, rientrano principalmente nelle primee daree di assegnafdri(protezione e
accesso).

In particolare per il 67% dei Comuni e per I'87%lelALER, I'area della protezione € in
assoluto quella pit colpita

Secondo le realta intervistate i nuclei che dicnarun reddito alto e che appartengono
all'area della permanenza sono maggiormente inogdadostenere le spese per I'affitto e per i
servizi comuni. | nuclei che dichiarano un reddisisso o uguale a zero sono tra quelli che, in
misura maggiore, tendono a diventare morosi.

Le tipologie di nuclei famigliari che risultano sofferenza con il pagamento del canone e
delle spese, sono:

Nuclei composti da un anziano

Nuclei con la sola pensione di invalidita

Nuclei monoreddito, in particolare i nuclei numermsjuelli stranieri

Nuclei famigliari con contratti a tempo determinatborse lavoro, contratti di
apprendistato

Nuclei finiti in fascia di decadenza perché nonrmrisposto all'anagrafe utenza ERP
Nuclei a reddito zero

37 Vedi articolo 31, comma 4, lettere a) b) c) e elJallegge regionale 4 dicembre 2009, n.27.

% La morosita & stata calcolata dagli enti misuratidoidenza del numero di inquilini morosi sul
totale degli inquilini presente in ciascuna areaskegnatari. Non € stato calcolato dunque I'imzde
economica della morosita per ciascuna area di aatag sul totale del’lammontare della morosita.
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Dai questionari emerge come il principale events@aale che determina l'insorgere della
morosita sia la perdita del lavoro per licenziaroent

A seguire, i Comuni segnalano la perdita del lavper fine contratto atipico e il
fallimento/carenza di lavoro dell'attivita in praprcaso partite IVA).

Le ALER segnalano come causa della morosita, dapeidita del lavoro, il verificarsi di
una separazione o divorzio e il fallimento/caretgizavoro dell’attivita in proprio.

Si fa notare come tre Comuni abbiano posto l'attere sul numero crescente di persone
affette da forme di dipendenza da sostanze stugetiae gioco d'azzardo patologico cui &€ quasi
sempre associata una situazione di morosita.

4.3 Le spese condominiali come centro di costo sensibile della
morosita

La morosita si genera con il mancato pagamentdalittino che viene inviato a tutti gl
inquilini dall’ente gestore. Nella maggior parte dasi il bollettino &€ unico e, seppur distingua
le singole voci, include il canone di locazioneeespese per i servizi (spese condominiali:
riscaldamento se centralizzato, manutenzione vesdgua, pulizia scale, manutenzione
ascensore, presenza custode ...). Dal questionagogentome per oltre il 90% dei casi (sia
ALER che comunali) la morosita riguardi sia canche le spese per i servizi. Si ipotizza che il
risultato raccolto sia legato al tipo di contradtgpulato tra I'ente gestore e la societa erogatric
di un determinato servizio (per esempio acqua,. &) come accade nella maggior parte dei
casi, gli enti gestori stipulano il contratto c@andocieta erogatrice di un determinato servizio,
ripartendo in un secondo momento le spese sostémrautdi inquilini che hanno ricevuto tale
servizio, i livelli di morosita per mancato pagantedelle spese e del canone sono piu elevati
(in termini assoluti e relativi). Se, come accaole $n un casd tra quelli intervistati (ALER di
Cremona), i servizi condominiali non dipendono degti gestori ma direttamente dalla societa
erogatrice, i livelli di morosita per mancato pagato del canone (in questo caso) risultano piu
contenuti.

Gli enti intervistati hanno posto l'attenzione datto che spesso i nuclei famigliari che
diventano morosi hanno piu difficolta a corrisporedée spese per i servizi che il canone di
locazione. Un esempio tipico riportato da piu @eaiguarda il caso dell'inquilino che deve
corrispondere il canone minimo di 20 euro e le spesmdominiali di 200 euro.

Tale situazione si genera soprattutto quando atama alcune condizioni:

% Si tratterebbe di verificare il dato su tutti glnti che gestiscono 'ERP presenti sul territorio
regionale.
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le spese per i servizi sono riscosse dall’enteogeshsieme al canone. Si tratta di spese
che generano poi delle previsioni di entrata peanteé gestore che con difficolta potranno
essere soddisfatte se si origina una situazionedbsita;

l'inquilino abita in un condominio che ha le spgser i servizi particolarmente alte
perché: e presente un numero di servizi piu elecam in altri contesti (ascensore,
custode, riscaldamento centralizzato, pulizia pasthuni, manutenzione giardino...) o
perché I'edificio in cui abita & vetusto, in statbdegrado o in una classe energetica
molto bassa (maggiore dispersione energetica ledéizo di impianto di riscaldamento,
alla tipologia degli alloggi, alla carenza di mam#ione, alla necessita di intervenire
spesso con interventi di riparazione, ristruttuyagie manutenzione...).

In queste condizioni I'inquilino che si trova inffiiolta economica, ricevendo un bollettino
unico, tende a non pagare entrambe le voci di spesa

Secondo alcune testimonianze raccolte (per eseinpmmune di Milano) dietro il mancato
pagamento di alcune delle voci (canone o spesentcambi) possono anche celarsi
manifestazioni di protesta, nei confronti dell’egistore, legate con molta probabilita allo stato
di degrado e alla scarsa manutenzione che constauyliono alcuni edifici o alloggi di ERP
(dal persistente guasto dell'ascensore, alla puligl condominio, allo stato di manutenzione
esterna degli edifici, alle infiltrazioni di umiditall'interno di cantine e alloggi, etc.).

4.4 Puo sussistere la morosita incolpevole nelllERP? Misure di
prevenzione e gestione del fenomeno

Uno degli elementi che incide sui livelli di moriastra gli inquilini € la capacita degli enti di
farvi fronte e di gestire le singole situazioni.

Come hanno fatto notare alcune realtd raggiuntéint@tvista la morosita incolpevole
nellERP, in linea teorica, non dovrebbe sussistilemomento che la legge regionale prevede
l'adozione di due misure volte indirettamente avprere la possibile insorgenza di tale
fenomeno: la rideterminazione del canone (articgllp comma 11, della legge regionale 4
dicembre 2009, n.27) e il contributo di solidari@éicolo 35, della legge regionale 4 dicembre
2009, n.27).

La rideterminazione del canone viene attivata wiateamente a seguito di un
peggioramento della situazione economica del nufdeoigliare. Tale adeguamento viene
applicato, tramite la determinazione di un canommn\gsorio, a partire dal mese successivo la
data della richiesta formulata dall’'utente all'egiestore. La richiesta di rideterminazione del
canone non ha tuttavia alcun valore per la corresipoe delle spese per i servizi per le quali,
come é noto, non vigono criteri di sopportabilita.

La seconda misura che la normativa mette a disposi2 il contributo di solidarieta che a
differenza della prima, puo essere utilizzata anrecoprire le spese per i servizi.
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Il contributo di solidarietad dovrebbe essere finatw per meta dal comune e per meta
dall'ente proprietario ed é finalizzato a sosteriénguilino nel pagamento del canone e delle
spese per i servizi. L'ammontare delle risorse mlilge tuttavia, dalle disponibilita economiche
del Comune e dell’ente proprietario che non haratibligo a finanziare il fondo.

Un ulteriore strumento utilizzato dai comuni, e ndisciplinato a livello regionale, é il
contributo economico comunale elargito per il pagato delle spese e del canone di locazione.

E, infine, un altro strumento adottato da alcurti értervistati per contenere o prevenire
situazioni di morosita € quello della mobilita altiva, utilizzato per spostare I'inquilino in un
alloggio dove possa pagare meno spese (articoloo?@mna 2, lettera e, e comma 10, lettere d e
f, rr1/2004).

Dalle interviste emerge che nei contesti in cuegiistrano livelli contenuti di morosita (per
es. ALER Brescia, Varese, Cremona) e presente estioge fortemente integrata tra I'ALER e
il Comune (non solo come ufficio casa ma anche grastutto come servizi sociali) per
I'*accompagnamento” dei singoli nuclei famiglian difficolta. Tale gestione, il piu delle volte,
riguarda la presa in carico del nucleo famigliata pianificazione di piani di rientro del debito.
| piani di rientro nelle realta piu virtuose inciate nell'indagine possono prevedere: la
definizione dellammontare dell’acconto per sanaaee del debito, la rateizzazione del debito,
I'abbattimento di una parte del debito o la sueceliazione.

Un altro elemento che sembra influire non tantdasublonta quanto sulla capacita di
contenimento del fenomeno, sembra riguardare podp tra il numero di inquilini morosi e |l
personale comunale o dell’ente gestore da dediabi@epresa in carico delle situazioni di
morosita. L'impressione € che la presenza di unamanelevato di inquilini (sia morosi che
non) comporti maggiori difficolta di gestione edintrollo da parte dell’ente. Quando i numeri
sono elevati e il personale da impiegare é limjté¢orisorse per far fronte al fenomeno
sembrano riguardare prevalentemente misure drépressivo e sanzionatorio (spese legali per
il recupero dei crediti e, in alcuni casi limitegiunzioni di sfratto). Quando i numeri sono
contenuti e il fenomeno sotto controllo, le risose@o investite per misure di tipo preventivo e
di carattere sociale (presa in carico, accompagntmpeQueste ultime, rispetto ai contesti di cui
si & potuto raccogliere la testimonianza, sembemsere maggiormente efficaci nel tentativo di
contenere il fenomeno della morosita.

4.6. Morosita colpevole e incolpevole

Dal questionario € emerso che il 70% delle ALERee @omuni dichiara la morosita che
interessa i propri inquilini di tipo incolpevole alle interviste in profondita, tuttavia, proprio la
definizione di morosita incolpevole data dalla native € stata in buona parte messa in
discussione.

L’articolo 2 “Criterio di definizione di morositancolpevole” del decreto-legge 31 agosto
2013, n. 102, convertito, con modificazioni, ddkgge 28 ottobre 2013, n. 124, definisce la
morosita incolpevole come segue:

64



1. Per morosita incolpevole si intende la situagidnsopravvenuta impossibilita
a provvedere al pagamento del canone locativo iamaglella perdita o consistente
riduzione della capacita reddituale del nucleo Fang.

2. La perdita o la consistente riduzione della capaeddituale di cui al comma 1
possono essere dovute ad una delle seguenti casdita del lavoro per
licenziamento; accordi aziendali o sindacali consistente riduzione dell'orario di
lavoro; cassa integrazione ordinaria o straordinetnie limiti notevolmente la capacita
reddituale; mancato rinnovo di contratti a termmeli lavoro atipici; cessazioni di
attivita libero-professionali o di imprese regiséraderivanti da cause di forza
maggiore o da perdita di avviamento in misura @iasie; malattia grave, infortunio
0 decesso di un componente del nucleo familiare @bkia comportato o la
consistente riduzione del reddito complessivo detlep medesimo o la necessita
dell'impiego di parte notevole del reddito per teggiare rilevanti spese mediche e
assistenziali

Secondo alcune realta la morosita nel’lERP dal gulitvista teorico non puo che essere
colpevole. Si tratta di un primo elemento posto Gamuni e dalle ALER in merito alla
definizione data dalla normativa e applicata agtjuilini del’ERP. La normativa regionale
prevede, infatti, una serie di misure che consentinprevenire il generarsi di situazioni di
morosita (rideterminazione del canone, contributosalidarietd). Tuttavia sono gli stessi
Comuni e ALER che, se da una parte rilevano comedeterminazione del canone e |l
contributo di solidarieta contribuiscano a tenesedbi livelli di morosita (e a rendere effettiva
'assenza di morosita), dall’altra non & del tuttiaro se queste due misure siano utilizzate
regolarmente e secondo identiche strategie daléutealta presenti sul territorio e in particolare
da quelle che registrano livelli molto alti di meit&. In particolare a essere variabile non é
tanto l'utilizzo dello strumento per la rideterman@ne del canone, quanto I'attivazione del
contributo di solidarieta che dipende da una nanteta disponibilita economica dell'ente
comunale e dell’ente proprietario.

Un secondo aspetto critico legato alle definiziofferte dalla normativa e la difficolta,
secondo alcuni comuni e ALER, di collocare i nudiainigliari morosi nella categoria di
colpevole o di incolpevole. Un esempio che e spatdato all'attenzione riguarda le persone
affette da gioco d'azzardo patologico o le perscme non sono in grado di gestire il proprio
bilancio famigliare. Rispetto a questi due caspéesone intervistate (sia delle ALER che dei
Comuni) hanno espresso qualche difficolta a daliaterpretazione stringente della normativa.

4.5 Il fenomeno della morosita nel canone moderato

La morosita, come si € detto all'inizio di questapitolo, € un fenomeno presente anche tra
gli inquilini a canone moderato e che ha registraiocorso degli anni un progressivo aumento.

Secondo le realta ascoltate nella rilevazione,dggiore difficolta di chi & assegnatario di un
alloggio a canone moderato non sta solo nella sporsione della quota relativa alle spese per
i servizi ma anche nella quota relativa al canthecanone la cui definizione segue il principio
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del recupero dei costi di costruzione e non il @gio di sopportabilita che contraddistingue il
canone sociale, per questo risulta nettamente isu@er quest’ultimo.

Ai livelli alti del canone moderato rispetto al cae sociale, si aggiunge la condizione
reddituale del nucleo che secondo le realtd irgtat@, spesso ricade o nella fascia di
sovrapposizione tra il canone sociale e il canoonéarato, o in una fascia reddituale appena
superiore alla soglia massima di accesso allER&nane sociale. Si tratta dunque di nuclei che
dal punto di vista della condizione economica tesub particolarmente vulnerabili e non sono
mancati casi di peggioramento delle condizioni eoache. Tali peggioramenti sono stati
registrati in corrispondenza della crisi e sondi stdla base della nascita di situazioni di
morosita. Le misure per sostenere il nucleo a é&ahtuna situazione economica peggiorata
sono ovviamente diverse da quelle pensate pengglilini degli alloggi a canone sociale.

Le realta intervistate hanno posto I'attenzionparticolare su:

'accesso ad apposite misure regionali per il gpgiedegli affitti, nei casi in cui il
nucleo famigliare, per modifica del'lSEE-ERP, tiemei limiti previsti dall'art.8 lett.f)
del Regolamento;

la possibilita di richiedere di passare ad un gliog canone sociale, nei casi in cui il
nucleo famigliare, per modifica del’ISEE-ERP, riemei limiti previsti dall'art.8 lett.f)
del Regolamento.

Rispetto al cambio alloggio le realta ascoltatenlsamesso in evidenza come la procedura
prevista dal Regolamento contenga delle criticha mitano le possibilita di utilizzo della
misura. Nell'articolo 22, comma 1 bis, del Regolatoeregionale 10 febbraio 2004, n.1 e s.m.i.
viene riportato quanto segue “é ammessa la molaibttativa da alloggi a canone moderato e
concordato ad alloggi a canone sociale qualoravemga ridotto il numero complessivo di
alloggi a canone sociale”. Sia per i Comuni chel@&LER risulta difficile mantenere lo stesso
saldo di alloggi nelle procedure di mobilitd versaanone sociale perché sono pressoché
inesistenti casi di inquilini che chiedono di passdal canone sociale al canone moderato.

Rispetto alle apposite misure regionali per il egeb degli affitti, il Fondo Sostegno Affitto,
'unico al momento previsto, non contempla la poifigh che possano accedere inquilini
assegnatari di alloggi ERP.

Nel capitolo dedicato al canone moderato (CapifoR) si entrera maggiormente nel merito
delle questioni poste all’interno di questo parégra
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CAPITOLO 5. Le iniziative comunali di risposta alla domanda
abitativa tra gestione dell’ordinario ed emergenza

5.1 Strategie di risposta abitativa in un contesto contraddistinto da
scarsita di alloggi ERP

In questo paragrafo si restituisce quanto emerfe hderviste e dai questionari in merito
alle politiche abitative comunali. In particolar®hiettivo di questa parte € conoscere le
modalita di risposta alla domanda abitativa: leiative per rispondere alle “emergenze” e
guelle per rispondere al target intercettato d&PE L’ipotesi da cui si & partiti € che i Comuni,
a causa per esempio della mancanza di alloggi @ytare la concentrazione in determinate
aree di situazioni di svantaggio sociale e econopstiano provando a sperimentare sul proprio
territorio altre misure di risposta oltre al’lERP.

Cio che e emerso in parte conferma tale ipotegaite accentua ancor di piu I'attenzione su
alcune questioni. Le politiche comunali sembrangdgnate su due livelli: da una parte
rispondere all'emergenza abitativa (nuclei sotttiposfratto esecutivo o gia privi di abitazione)
attraverso soluzioni abitative “tampone” contratdie da temporaneita (domanda
straordinaria); dall’altra rispondere alla domand@scente di ERP (domanda ordinaria)
attraverso misure volte a incrementare la dispbtéildi un patrimonio abitativo accessibile. Di
seguito si presentano schematicamente i risuéiatiaiti.

Tutti i Comuni cui e stato somministrato il quesggio rilevano che sul proprio territorio il

numero degli alloggi disponibili & insufficientegiapondere alla domanda abitativa.

Tra le cause principali che rendono difficile lambnibilita di un numero piu elevato di alloggi

e segnalata per il 38% l'indisponibilita finanzeper adeguare gli alloggi che si rendono liberi
e che necessitano di interventi di messa a nornegues con il 33% delle risposte,
I'indisponibilita finanziaria per costruirne di nvoe la difficoltd nel dare esecuzione al
provvedimento di decadenza dall'assegnazione egilirlascio dell’alloggio, come espresso
dall'articolo 18 del Regolamento (20%). Solo per @omune (il Comune di Milano)
'occupazione abusiva di alloggi hon assegnati meggnta una delle cause che concorre a
rendere indisponibili gli alloggi.

Anche per quanto riguarda la categoria dell’emezgesbitativa, per quasi tutti i Comuni
intervistati, con la sola eccezione di Mantova,aijloggi disponibili o resi disponibili non sono
sufficienti a far fronte la domanda abitativa enegrzjale, come per esempio quella delle
famiglie soggette a un provvedimento esecutivdrdite.

Con riferimento alle ragioni che possono stare blae della carenza di alloggi, dalle
interviste in profondita, sono emerse ulteriorieskioni che vanno ad arricchire il quadro
appena illustrato.
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In primo luogo € stato sottolineato come, se dapante la domanda € in aumento, dall’altra,
non solo la risposta risulta complessivamente frgehte, ma il numero di alloggi tende a
rimanere costante rispetto al passato o a diminligeragione della diminuzione e della
stagnazione del numero di alloggi secondo alcunin@o risiede nel numero inferiore di
disdette. Tale fenomeno pare strettamente conneslsain aumento della vulnerabilita
economica delle famiglie presenti nellERP che anifesta sia in un abbassamento del reddito
sia in una discontinuita del reddito stesso. Rispatquest'ultimo punto & stato rilevato come
gli inquilini, anche a fronte di un leggero migkmnento del reddito, data I'incertezza di medio-
lungo periodo e trovandosi nella condizione di pateegliere (nel senso che non rientrano
nellarea della decadenza) optano per rimanerei ratfiggi ERP piuttosto che cercare
un’alternativa sul mercato. L’affitto di un alloggsul mercato, infatti, in una condizione di
instabilita lavorativa é vista come rischiosa pérelsporrebbe l'inquilino alla possibilita di non
riuscire a pagare continuativamente il canone. ldoadizione che in caso negativo i
spingerebbe a ricorrere alle misure regionali ditegno all’affitto o a ricandidarsi per un
alloggio ERP, con tuttavia l'incertezza di un'imniegd ri-assegnazione.

In secondo luogo, come € gia stato rilevato neitalyprecedenti, la scarsita di alloggi é
anche legata alla mancanza di specifici alloggn@@er determinate tipologie famigliari.

| casi piu eclatanti segnalati sono quelli di Semdr Brescia, due Comuni che possiedono
problemi opposti. Nelle graduatorie del Comune dnd@io c’@ una grande prevalenza di
famiglie con un numero molto ridotto di componention la presenza di almeno un famigliare
disabile (su 202 domande 44 sono di nuclei conannidliare disabile) e il patrimonio ERP a
disposizione é tendenzialmente per nuclei famighamerosi e non idonei per i disabili. Nel
Comune di Brescia ci sono molte famiglie numerosegt alloggi disponibili sono di piccole
dimensioni.

All'interno di questo scenario prendono dunque @i proposte dei Comuni e le iniziative
messe in campo per rispondere alla domanda akbitativ

5.2 Interventi temporanei e speciali per rispondere all’emergenza
abitativa

A fronte del quadro appena descritto con riferiroegite situazioni di emergenza come gli
sfratti, i Comuni stanno attivando diverse misur@ter a rispondere a quelle domande
“emergenziali” che non riescono a essere soddssfek breve periodo attraverso il sistema ERP
a causa della mancanza di alloggi disponibili. émtipolare, la soluzione cui ricorre almeno il
35% dei Comuni e quella delle case albergo; segliamserimento dei nuclei in Comunita
residenziali (30%), alloggi o dormitori gestiti dedrzo settore (15%), e altre soluzioni piu
estemporanee (15%) come ['offerta d'indennizzi &imiglie.

Tali soluzioni vengono attivate in base alle pohig attuate in ciascun Comune ma
soprattutto in base alla disponibilita finanziatell'ente.
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Si tratta nei primi due casi di soluzioni che harde costi elevati e che pertanto sono
utilizzate in casi di estrema necessita (nuclefopaotsti a sfratto esecutivo). Nel caso delle
comunita alloggio, dove sono collocate nella magparte dei casi le madri con i figli, i costi si
aggirano intorno ai 60 euro al giorno per pers@&®.quanto riguarda le case albergo, scelte in
diversi casi per non smembrare il nucleo, si trdit80 euro al giorno, una cifra che varia a
seconda della numerosita del nucleo stesso.

Oltre a queste tipologie di risposta, alcuni Comwwaimpre in risposta a bisogni abitativi
emergenti che non riescono a trovare soluzione ohatteetramite il sistema di ERP, utilizzano:

forme di concertazione del rinvio dello sfratto comroprietari nel caso di nuclei
famigliari in graduatoria e prossimi al’asseghazp
alloggi temporanei.

Alloggi temporanei
Posto che per il 78% dei Comuni, la graduatoria’'umido strumento utilizzato per

I'assegnazione di alloggi ERP, i restanti 5 Com(ir#3%), invece, sostengono di aver adottato
parallelamente alla graduatoria altri strumentitr&ita soprattutto di soluzioni che riguardano
'assegnazione temporanea di alloggi e che mirardara prontamente risposta a quelle
emergenze che, diversamente, secondo graduatdireana, non sarebbero soddisfabili a causa
per esempio della mancanza dei requisiti previgtiRegolamento o dei tempi di assegnazione
che non coincidono con quelli dello sfratto.

Tra i nuclei che usufruiscono degli alloggi tempmiavi sono quelli sottoposti a sfratto
esecutivo 0 eseguito e i nuclei sequiti dai sers@iali per i quali e stato attivato anche un
progetto di inserimento abitativo.

Gli alloggi temporanei normalmente non fanno pddkpatrimonio ERP, bensi si tratta di:
alloggi che possono essere stati estratti dal rpatrio ERP (tramite autorizzazione
regionale), utilizzati per scopi sociali e il cuicgsso si basa su requisiti diversi da quelli
stabiliti dal Regolamento regionale;
alloggi per sfrattati identificati con la 1.118/198
alloggi di proprietd comunale;
alloggi di privati (singoli proprietari o organizzani del terzo settore) con cui |l
Comune ha stipulato una convenzione o un contcgf@tto.

Interventi di riposta all’emergenza abitativa tramite I'assegnazione di alloggi
temporanei

Comune di Brescia

Progetto su 200 appartamenti distribuiti nellaégitti proprieta comunale, non ERP, destinati
all'attivita dei servizi sociali. La logica di aggeazione € a progetto, temporanea e a rotazione e
dovrebbe riguardare alcune condizioni di emergaaiztativa come ad esempio i nuclei con
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sfratto che non trovano immediatamente collocazineleERP e le persone che non hanno i
requisiti per I'accesso al’lERP.

Comune di Cremona

Assegnazione di alloggi realizzati secondo la lety$)8/85 a nuclei sfrattati 0 a nuclei
famigliari in condizioni di disagio abitativo chem sono in possesso dei requisiti per
l'accesso allERP.

Concessione di alloggi comunali di protezione decper casi particolari segnalati dai
Servizi Sociali. Trattasi di alloggi estratti d&IRP per tali finalitd oppure di alloggi in

locazione da privati.

Comune di Sondrio

Progetto Melagrana (progetto di housing socialgptaaneo): € un progetto che nasce dalla
collaborazione tra il Comune, le cooperative esleoaiazioni del territorio. L'obiettivo & quello
di affrontare I'emergenza abitativa attraversofédfa di alloggi temporanei rivolti a tutti i
cittadini del distretto di Sondrio che sono in gratl pagare un canone comprensivo delle spese
condominiali molto basso. Gli alloggi temporaneispano essere utilizzati per 6 mesi
rinnovabili di altri 6 mesi. Ai cittadini che padipano a questo progetto, e che vengono
intercettati tramite i servizi sociali, viene pragpm un accompagnamento volto a consolidare la
loro capacita di gestione del reddito. Sul Comun8ahdrio verranno messi a disposizione 6
alloggi che saranno in grado accogliere 32 famiglie

Comune di Rozzano

5 Alloggi comunali estrapolati da patrimonio ERmatelibera regionale finalizzata a gestire
'emergenza abitativa e alberghi.

Comune di Varese

Progetto di housing sociale, in fase di realizzagjache destina 3 alloggi comunali che
necessitano di piccoli interventi di ristrutturazéodi cui si fara carico il Comune, per
esperienze di coabitazione di madri con figli. resti alloggi verranno collocati madri
con figli che hanno subito uno sfratto, i padrire@no collocati in strutture per soli
uomini.

50 alloggi temporanei da destinare a nuclei chearer in una condizione di emergenza
abitativa (es. sfratti esecutivi). Il Comune hidtusto per la gestione di questi alloggi un
proprio regolamento ai sensi della L.118/1985. WM& parametri premianti che
definiscono il punteggio nella graduatoria perdegnazione degli alloggi temporanei si
basa sul numero di canoni di locazione che il mutdenigliare ha corrisposto, negli anni
precedenti lo sfratto, per un alloggio nel mergatwato.
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Altre misure per far fronte all’emergenza abitativa e in particolare agli sfratti

Brescia

Progetto di contenimento sfratti che prevede l'amgne d’indennizzi ai proprietari che
accettano di graduare gli sfratti, soprattutto ®eilc previsione un’assegnazione in alloggio
ERP.

Sesto San Giovanni
I Comune ha preso in affitto alloggi sul mercativ@to a canone concordato, da destinare a
nuclei famigliari in emergenza abitativa.

Cremona

I Comune ha acquisito 7 alloggi in locazione dizgdr da destinare all'emergenza abitativa.

Misure di sostegno ai nuclei famigliari in difficolta per I'inserimento nel mercato

privato della locazione

Varese

I Comune offre un sostegno economico ai nucleiiddiari per la sottoscrizione di un nuovo
contratto di locazione sul mercato.

Sesto San Giovanni

I Comune eroga contributi per la firma di nuovnoitti.

5.3 “Accordi” con i privati come principale strada per aumentare la
disponibilita di alloggi accessibili

Dai questionari € emerso che la maggior parte deiui (74%) realizza interventi, progetti
e misure volte ad aumentare la disponibilita digdi accessibili.
Si tratta:
per il 70% di interventi sul patrimonio esistente:
0 tavoli con i proprietari di appartamenti sfittictgoero alloggi confiscati
alla mafia,
0 ristrutturazioni e frazionamenti per quanto rigward patrimonio
pubbilico,
0 assegnazioni allo stato di fatto.
per il 18% di nuove realizzazioni:

71



Fabbisogno abitativo ERP

0 costruzione di nuovi alloggi pubblici,
o riserva di alloggi ERP o convenzionati all'interdonuove costruzioni
private previste nel PGT.

Interventi sul patrimonio esistente

Tavoli con i privati

Comune di Rozzano
Istituzione di tavoli aperti tra Amministrazione i@anale e proprietari di alloggi nel comune
di Rozzano, per la locazione a canone calmiera@loggi attualmente sfitti, con contratti di

breve durata rispetto al contratto tradizionaleogedin prospettiva l'intenzione e quella di
proporre sgravi sul pagamento dei tributi comunali.

Comune di Sondrio

Progetto Housing Solidale L'iniziativa & volta a promuovere il reperimendegli alloggi
privati che verranno messi sul mercato con cansalidali”. | requisiti di accesso sono stabiliti
dalla Regione. Ai proprietari che mettono a disposie gli alloggi sfitti di loro proprieta
verranno fornite garanzie per eventuali morosit@lamneggiamenti. Si tratta di un’offerta
abitativa che mira ad intercettare quei nuclei cbe possono accedere allERP ma neanche al
mercato.

Interventi di riqualificazione/ristrutturazione del patrimonio ERP

Bergamo
Progetto via Quarenghi — intervento di recuperdizdicofinanziato da Regione Lombardia
volto alla realizzazione di 24 alloggi destinatitedusing sociale.

Brescia

I Comune ha aperto un bando rivolto agli operatbell'edilizia sociale e del sociale
finalizzato a raccogliere dichiarazioni di intereg®r la gestione di 195 appartamenti della torre
San Polo in una logica di housing sociale e conmpustazione di mix abitativo che possa
prevedere la presenza di ERP.

Cinisello Balsamo
Interventi volti al frazionamento di alloggi allierno del Contratto di Quartiere.

Como
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Interventi di messa a norma e manutenzione di gilldigrisulta.

Corsico
Partecipazione al Bando Regionale per fruire derfziamenti volti alla ristrutturazione di
alloggi.

Cremona

PRU S. Imerio per la ristrutturazione di uno sealbii 14 alloggi e recupero del piano terra di
un complesso costituito da 120 alloggi. Quelliigirutturazione sono 22.

Partecipazione a vari bandi regionali per fruirealtributi per la ristrutturazione di alloggi
sfitti.

Monza
Progetti volti alla ristrutturazione di alloggi igidili.

Pavia
Attivazione di bandi per la ristrutturazione diogbi sfitti.

Varese

Ristrutturazione di alloggi ERP al fine di rendeisponibili.

Progetto di ristrutturazione di 12 alloggi comunpéir la realizzazione di 20 alloggi da
destinare all’emergenza abitativa.

Assegnazioni allo stato di fatto

Rozzano

I Comune é stato il primo a sperimentare I'assemgme allo stato di fatto. Ha avviato
questa esperienza per far fronte ad una pressanterdia abitativa e alla scarsa disponibilita di
appartamenti agibili.

Milano

Progetto di assegnazione di alloggi ERP allo stiitdatto per rendere accessibile la
dotazione di alloggi disponibili ma non abitabikrphé necessitanti di lavori di adeguamento
impiantistico e/o di interventi minimi di manuteame. Gli alloggi sono assegnabili a quei
nuclei familiari iscritti nella graduatoria e in g8®sso dei requisiti di accesso previsti all’aktico
8 del Regolamento, che scelgono di farsi caridoa\arso una manifestazione di interesse, dei
lavori di adeguamento impiantistico e/o lavori mi@mtivi minimi, il cui costo potra essere
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successivamente scomputato dal canone locativaolda rispetto a quanto gia previsto dal
Regolamento riguarda la modalita con cui vengomlividuati gli assegnatari. Il Regolamento
prevede che venga offerta questa proposta segiendine della graduatoria. Tale procedura
nei due anni che hanno preceduto I'awio dellaispartazione non ha avuto successo. Con
questo progetto invece, attraverso l'autorizzazidalba Regione a derogare al Regolamento,
'assegnazione puo avvenire tramite manifestazidhénteresse, indipendentemente dalla
posizione in graduatoria. Le condizioni di partecijpne sono: l'inserimento del nucleo
famigliare nelle graduatorie ERP, il possesso dquisiti soggettivi previsti dall’articolo 8, la
disponibilita a sostenere le spese di recuperéatletigio a fronte della possibilita di recuperare
tali spese dallo scomputo dei canoni di locazione.

Nuove realizzazioni

Bergamo
Progetto Santa Croce Realizzazione di 42 nuovi alloggi di Edilizia $t#enziale
Pubblica finanziati da Regione Lombardia e reatizzaon criteri di sostenibilita
ambientale.
Contratto di quartiere di Grumello — ha previstadalizzazione di nuovi edifici per un
totale di circa 50 alloggi da destinare a canondareto, sociale e affitto temporaneo.
AQST - realizzazione di 39 alloggi.

Brescia
Sono in progetto nuove realizzazioni nell’ambitdi’deusing sociale.

Cesano Boscone
Progetti di nuova edificazione di alloggi a canenavenzionato.
Alloggi confiscati alla mafia assegnati a donnes smin figli.

Cologno Monzese
Edilizia Convenzionata - PGT con riserva del 10%edsuove realizzazioni da destinare

all'Edilizia Residenziale Pubblica.
AQST.
Piano Operativo Regionale.

Lodi
Accordi con operatori privati per la cessione aimDoe di una quota di alloggi realizzati

dagli stessi.
Sospensione dei piani di vendita di parte del pemio ERP.
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CAPITOLO 6. Mix abitativo: la non scontata attivazione dei
processi di “integrazione sociale”

All'interno di questo capitolo vengono presentdtuai temi affrontati in occasione della
ricerca sulla Stima del bisogno di alloggi di ERPaecui comprensione contribuisce da una
parte ad arricchire il quadro emerso sul tema fipecoggetto di indagine e illustrato nei
capitoli precedenti, dall’altra a fornire informami ed elementi che possono essere utili al
percorso di riforma in corso. In particolare verranapprofonditi i temi relativi a: il mix
abitativo, il canone moderato, la sostenibilita slstema ERP e altri temi proposti dai Comuni e
dalle ALER ascoltati tramite la rilevazione.

6.1 Le sperimentazioni nei nuovi insediamenti e la gestione del mix
sul patrimonio esistente

Il Regolamento regionaf®ha previsto la possibilitd di introdurre forme rix abitativo
volte a favorire I'integrazione sociale. All'intesndella ricerca, attraverso i questionari e le
interviste, si e cercato di indagare I'esperiengia@bmuni e delle ALER intorno a tale tema per
quanto riguarda I'utilizzo degli strumenti presemdila normativa e piu in generale le strategie
adottate per far fronte ai problemi dell'integramosociale.

Dallindagine & emerso che la maggior parte dei @un{87%) e la totalita delle ALER
dichiarano di porre attenzione al mix abitativo Sede di assegnazione degli alloggi. Tale
attenzione come vedremo si traduce in operazioeisitcollocano nelle procedure ordinarie
oppure, qualora si presenti la possibilita, in pttigspecifici contraddistinti dalla disponibilita
di un numero elevato di nuovi alloggi. Tuttavianoetante questa attenzione diffusa, sull’idea
che il mix possa effettivamente contribuire a ridusituazioni di degrado fisico e sociale in
alcuni complessi di ERP e favorire l'integraziomeiale, non vi e del tutto accordo tra ALER e
Comuni: il 30% circa dei Comuni e il 54% delle ALERengono, infatti, che questa misura non
sia sufficiente a garantire processi di integragisociale.

“0 Articolo 6bis. del Regolamento regionale 10 febb@004, n.1 “Mix abitativo” « Al fine di favorire
I'integrazione sociale, nei casi di nuova edificenmg e in tutte le tipologie di recupero edilizicatloggi a
canone sociale, il comune, nella misura massima8@# di tali alloggi, previa apposita motivaziong s
generale fabbisogno abitativo e sentita la comumgsidi cui al successivo articolo 14 comma 5 ove
prevista dalla norma stessa, ha facolta di indaidugli aventi diritto all'assegnazione con apppsit
bando speciale che assicuri la presenza di nuatailiri diversificati per categorie e composizipne
anche monoparentali. Le categorie e i rapportiadeimposizione del nucleo con la dimensione degli
alloggi sono quelli di cui al presente regolamento»
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Nei prossimi paragrafi verranno riportate: (a) ledalita con le quali i Comuni e le ALER
affrontano il tema del mix abitativo, (b) le potaiia e i limiti riscontrati nel tentativo di
attuare iniziative volte a favorire il mix e (c) é®ndizioni che, secondo I'esperienza di questi
due soggetti, potrebbero contrastare la concentrazili forme di disagio e favorire processi di
integrazione sociale.

Il tema e stato dunque indagato sia rispetto alteve realizzazioni (secondo quanto previsto
dall'articolo 6 bis del Regolamento) sia rispettpatrimonio esistente.

Le modalita con cui le realta intercettate traniitguestionario affrontano il tema del mix
abitativo possono essere sintetizzate in:

Modalita ordinarie che avvengono cioé nelle more di quanto previsitachormativa
per le assegnazioni degli alloggi ERP,

Modalita straordinarie che avvengono attraverso I'attivazione di progefiecifici,
alcuni dei quali si basano sul ricorso specificbadlcolo 6 bis, del Regolamento
regionale 10 febbraio 2004, n.1 e s.m.i..

Modalita ordinarie

Come si & accennato poco fa la maggior parte deiu@pbe delle ALER pone attenzione al
tema del mix abitativo in sede di asseghazionei @digiggi ERP, nei limiti delle possibilita
consentite dal Regolamento e nei casi in cui sisgmgno alloggi da assegnare con
caratteristiche analoghe e dove quindi € possibfjerare una scelta. Le valutazioni che
precedono l'assegnazione di un alloggio ERP dipeadia diversi elementi: da una parte il
rispetto delle norme imposte dall’articolo 13 detg@lamento e, dall'altra, riflessioni che
attengono alla sensibilita del singolo operatore kh il compito di effettuare I'assegnazione.
Sono stati citati per esempio I'attenzione verspdasibilita di assegnare ai nuclei composti da
anziani alloggi vicino ai famigliari o la collocaxie di soggetti fragili come le madri sole con
figli in contesti con bassa conflittualita. Rismetal tema del mix abitativo tale attenzione
assume diverse declinazioni e finalita, come pemgo: evitare la concentrazione di inquilini
stranieri nel medesimo stabile (Comune di Comq@)io,in generale, la concentrazione di casi
particolari (come per esempio ex detenuti o exicodipendenti).

Modalita straordinarie

Piu del 50%dei Comuni e 11 ALER su 13 hanno avviato sperimgoité specifiche volte a
favorire il mix abitativo.

Nella maggior parte dei casi sono stati elenc#tbli dei progetti. In altri & stata messa a
disposizione una breve descrizione del singolo gitog Rispetto a questi casi € stato possibile
operare una prima analisi delle modalita con cengiapprocciato il tema del mix abitativo e
delle finalita a cui concorre.

Innanzi tutto, le tipologie dei progetti riguarddiaitivazione di:
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Bandi speciali secondo l'articolo 6 bis, del Regméato regionale 10 febbraio 2004, n.1
e s.m.i.. Si tratta di progetti presenti in numéritato tra le realta intercettate dal
questionario.
Progetti dihousing socialehe prevedono l'inserimento di quote diversificdieanone
convenzionato, moderato e sociale e quote di dllmggendita a prezzi agevolati o a
prezzi di mercato (si tratta di progetti presemtieno su 5 Comuni: Brescia, Milano,
Sesto San Giovanni, Varese, Cremona).
Progetti sociali attivi sia nei nuovi contesti Biaguelli esistenti finalizzati a promuovere
percorsi di coesione attraverso:

0 Maediazione dei conflitti,

0 Sostegno all'occupabilita,

0 Servizi dicounselling.

Il mix abitativo all'interno di queste sperimentaai riguarda:
il mix tra inquilini vecchi e inquilini nuovi alliiterno dei nuovi contesti residenziali
ERP,
il mix tra diverse tipologie di reddito e diverspdiogie famigliari nei nuovi contesti di
housing sociale attraverso I'inserimento di nucleé possano riequilibrare le tipologie
di nuclei gia presenti e che hanno risposto alledickature sugli alloggi del libero
mercato o del convenzionato in vendita,
L'inserimento di categorie in contesti nuovi cagdttzati da particolari dotazioni
tecnologiche che, secondo i Comuni, non sono frwhitutti i cittadini,
L'accompagnamento sociale in contesti contraddisian mix abitativo, dove il mix pero
ha assunto o rischia di assumere una connotazanmikttuale.

A supporto delle azioni volte a favorire il mix #diivo si & inoltre cercato di indagare se i
Comuni e le ALER si fossero dotati di strumentindappatura dell’inquilinato. La maggior
parte delle ALER (85%) utilizza le informazioni ¢denute nel censimento dell’anagrafe utenza
ERP. Per quanto riguarda i Comuni, solo il 48% ¢adssesso di uno strumento in grado di
mappare gli inquilini in base alla scala, al condome al quartiere. II Comune di Brescia in
contesti particolarmente problematici ha attivdt@ervizio di portierato sociale mobile che
consente di mediare i conflitti, attivare percodsirisoluzione dei problemi ma anche di
mappare eventuali situazioni problematiche. Siardi un servizio trasversale a piu uffici.

6.2 | principali ostacoli al mix abitativo (e alla coesione sociale)

Sia nelle interviste che nei questionari sono staésse in evidenza le diverse criticita
riscontrate dai Comuni e dalle ALER nell'implemezitane del mix abitativo. Le criticita, nello
specifico, riguardano:

77



Fabbisogno abitativo ERP

la fase ex ante, ovvero le iniziative volte a faroil mix abitativo sia all'interno del
patrimonio esistente sia nelle nuove realizzazioni;
la fase ex post, ovvero la gestione di iniziativeli il mix abitativo & stato realizzato.

Dalle riflessioni nate intorno a queste esperiesizaconoscono diverse interpretazioni di
mix abitativo e visioni del mix che sembrano alkmdrsi dalla definizione data dalla
Regolamento.

Rispetto alla possibilita di favorire processimieigrazione sociale attraverso il mix abitativo
(vedi articolo 6 bis del Regolamento), i ComuneeALER ascoltati hanno posto I'attenzione
sia sulle criticita riscontrate nelle procedureioade e quindi sui contesti ERP esistenti sia
sulle criticita derivanti dall'attivazione di protjespecifici, come i bandi speciali previsti dalla
normativa.

Per quanto riguarda dontesti esistente le procedure ordinarie di assegnazigng stato
messo in evidenza come con le attuali norme inreigia difficoltoso favorire il mix abitativo
costruendo percorsi correttivi anche di lungo piid principali limiti richiamati riguardano:

Nella maggior parte dei cadipbbligo di seguire I'ordine della graduatorighe porta
inevitabilmente ad assegnare a nuclei particolatenieagili e problematici

La necessita da parte di alcuni Comuni di effedtudirbando semestralehe non
consente di intercettare, come nel bando annualeyumero di nuclei maggiormente
diversificato dal punto di vista famigliare ed eoorico

Il taglio degli alloggi presente in un determinato quartiere che pud predu
involontariamente, la progressiva concentrazionedetierminate categorie di nuclei
famigliari generando processi di ghettizzazione

La situazione emergenziathe sta imponendo di procedere con le assegnazionclei
piu bisognosi senza la possibilita di effettuarbeddflessioni piu strutturate rispetto alle
conseguenze sui contesti abitativi

La bassa disponibilita di alloggthe non consente di fare valutazioni e quindi scelt
rispetto al contesto piu adatto a un determinatdeu

in assenzali una conoscenza dalicleo famigliarea cui verra assegnato I'alloggio, la
difficolta a rispondere alle esigenze del nucleoppnendo il contesto piu adatto e
prevenendo cosi situazioni di conflittualita soeialn questo senso la semplice
attenzione alle categorie e alla composizione delen emerge come insufficiente a
generare processi di integrazione sociale.

Per quanto riguarda nuovi insediamentie quindi l'utilizzo dei bandi speciali previsti
dall'articolo 6 del Regolamento regionale 10 feldpr2a004, n.1 e s.m.i. sono state messe in
evidenza le seguenti criticita, in molti casi, aggde a quelle delle procedure ordinarie:
Il 30% assegnabile tramite bando speciale a ntenaigliari diversificati per categorie e
composizione risulta troppo basso per la realizrezidel mix abitativo. Secondo i
Comuni i nuovi insediamenti possono riguardareldaalloggi ai 40 alloggi e la quota
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da dedicare al mix abitativo risulta in entramimiasi molto contenuta (5 alloggi in un
caso, 12 nell'altro);
Inoltre un altro limite risiede nella tipologia dieglloggi disponibili. La tipologia degli
alloggi della quota del 30% assegnabile tramitedbaspeciale, puo condizionare la
scelta della categoria ma soprattutto la scelta deimposizione del nucleo famigliare.
Come si diceva all'inizio del capitolo I'idea ché mix possa effettivamente favorire
l'integrazione sociale non & completamente conditia le ALER e i Comuni ascoltati tramite
il questionario e le interviste. Se da una parteqde quasi tutti ripongono attenzione al mix
abitativo in fase di assegnazione, dall’'altra eroeogdelle perplessita nel ritenere che questa
misura sia sufficiente a produrre situazioni distore sociale.
Dalle riflessioni nate intorno a queste esperiesa@brano anche emergere visioni di mix
abitativo diverse tra loro:
Da una parte il mix abitativo viene operativameanteso come riduzione della “varieta”
tipologiche dei nuclei famigliari e quindi come dggio e selezione di poche categorie
specifiche da inserire in un determinato contesterpretazione piu vicina a quella data
dal Regolamento),
Dall'altra viene inteso come massima diversificaeai categorie di nuclei in termini di
composizione, categoria ma anche condizione ecarzoddi nuclei famigliari.

Tuttavia secondo i Comuni e le ALER dell'indaginé, la realizzazione di un tipo di mix né
la realizzazione dell'altro, sono sufficienti a gatire forme di integrazione sociale.
L'integrazione sociale viene ricercata tramite ilieo di altri strumenti, quali per esempio
l'inserimento nei contesti di ERP di figure voltdaaorire la gestione dei conflitti e a innescare
processi di coesione sociale. Dalle esperienzappadlte sui territori emerge come spesso il mix
abitativo risulti fonte di disagio e di conflitti@ e come, per gestirlo e indirizzarlo verso
processi di coesione sociale, richieda necessani@n® accompagnamento di tipo sociale.

In un caso é stato segnalato come il tentativeodiporre contesti caratterizzati da alloggi in
vendita, in locazione, con canone moderato e camwrea sociale abbia fatto emergere la
difficolta a far convivere insieme persone con é¢niathi economiche differenti. Una difficolta
soprattutto culturale che ha fatto allontanareti jgi&i abbienti. In un altro caso la presenza di
nuclei famigliari diversificati per tipologia e rdio ha portato, per il humero molto elevato di
persone, a situazioni esplosive dal punto di vilthe conflittualita che per i soggetti gestori
sono risultate difficili da gestire

| casi di successo sembrano riguardare i Comurdi.@d0/1.500 abitanti caratterizzati da
piccoli condomini di ERP di 6 o 10 alloggi, dovengeno assegnati 1 o 2 alloggi alla volta, e
dove sono presenti storicamente alcune famiglieatbtano ad attivare processi di coesione
sociale e di appropriazione sociale dello spazio.
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6.3 Condizioni e possibilita di azione che potrebbero favorire il mix
abitativo e i processi di coesione sociale

Dalle interviste e dai questionari sono state riieativerse indicazioni da parte dei Comuni

e delle ALER rispetto a come potrebbe essere favibnnix abitativo.Tali proposte sono state
raccolte all'interno di sei aree di seguito deserit

Revisione delle procedure di abbinamento nuclexgglb,

Richiesta di maggiore flessibilita,

Mix abitativo come opportunita per garantire lateo#ilita del sistema,

Introduzione di strumenti di mappatura a suppoeglicoperatori,

Attivazione di figure sociali,

Ridefinizione della scala di intervento.

Revisione delle procedure di abbinamento alloggio/nucleo

Il diversificare dal punto di vista strutturale/tastivo gli alloggi all'interno dello stesso
fabbricato (in modo da avere per esempio l'alloggiccolo che ospita una coppia di
anziani, I'alloggio un po’ piu grande che ospitawoppia con figli, il ragazzo single, il
ragazzo separato, le famiglie di nuova formazione)

Abbinare alloggio-beneficiario usando sottogradriatodella graduatoria generale,
diversificate per categoria. Si potrebbe preveddie una percentuale di alloggi che si
rendono disponibili nell'ambito di un caseggiatmg&no ri-abbinati indipendentemente
dalla posizione che il concorrente ha nell'ambieslad graduatoria ma favorendo la

categoria
Istituire delle riserve e legarle all’assegnaziotie un immobile e non solo alle

percentuali di alloggi di un immobile

Maggiore flessibilita
Rendere la fase di abbinamento piu elastica eifilssella gestione delle dimensioni

dell'alloggio
Dovrebbe essere garantita all'ente gestore unaiaragagilita nella destinazione degli

alloggi (con piu alloggi esclusi ERP)
Avere la possibilita di deroga, come Comuni, cooual indirizzi di massima della

Regione

Diversificare il tipo di alloggi per garantire la sostenibilita del sistema

In fase di assegnazione prevedere inserimenti nfcsitnone sociale, moderato e
concordato) in percentuali da stabilire, sia neglifici di nuova costruzione che nelle
assegnazioni di alloggi esistenti
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Differenziare per categorie (anziani, studenti arsitari, nuclei a canone 431, nuclei a
canone sociale) che consentano di garantire lersbgita delle spese

Introdurre strumenti di mappatura a supporto degli operatori

Mappare l'inquilinato in modo semplice e aggiornaton attraverso l'anagrafe utenza
ma con piattaforme informatiche per aiutare glirap®i nel calcolo delle percentuali di
concentrazione di determinate categorie

Attivazione di figure sociali

Il mix abitativo non si deve limitare alle quotake percentuali ma deve essere costruito
e perseguito nel tempo attraverso il sostegno dée pdei Comuni o dei servizi
specializzati che operano sul territorio

Il lavoro sul mix abitativo deve basarsi su unaladmrazione con i Comuni che
conoscono meglio i nuclei famigliari ed i loro bigw e solo I'analisi dei bisogni
garantisce di costruire bandi piu adeguati allgezsie territoriali. Le realta differiscono
in relazione alle diverse tensioni abitative

Rivedere la scala di intervento

Il mix abitativo, piu che alla scala di condomir(jmiccolo o grande che possa essere)
dovrebbe essere sperimentato alla scala di quartiul territorio della provincia di
Cremona le situazioni conflittuali maggiori son@isgrate nei condomini con un’alta
concentrazione di inquilini ERP. Nei Comuni deltayincia che hanno meno abitanti, e
dove gli alloggi ERP sono presenti in numero litgifai nuovi inquilini vengono
integrati con piu facilita nel tessuto cittadino.lidello di quartiere ci sono inoltre altre
strutture (I'oratorio, il centro di quartiere...) cpessono concorrere a creare un tessuto
coeso

Il mix andrebbe effettuato sul 100% degli alloggli domplesso residenziale di nuova
costruzione e non su una percentuale degli stessi

La realizzazione del mix abitativo sarebbe possibdlo nel caso in cui si disponesse un
certo numero di alloggi da assegnare; purtroppfatth, si dispone solo di poche unita
abitative da assegnare e pertanto non e possiiée tfoppe valutazioni ma, si deve
procedere seguendo 'ordine della graduatoria

Bisognerebbe avere a disposizione piu alloggi attéaste, in modo da poter veramente
scegliere come abbinare gli alloggi

La disponibilita di un numero maggiore di alloggitygbbe consentire di ridurre la
concentrazione di nuclei problematici nell’ambito slessi edifici o conoscendo gl
inquilini in modo piu approfondito avvicinare aseatpri a rischio a inquilini
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particolarmente sensibili e solidali o comunquegrado di rispondere al bisogno del
vicino
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CAPITOLO 7. Canone moderato: analisi dei principali fattori
di insuccesso e proposte di revisione della disciplina

In questo capitolo verranno restituiti i risultaitlle interviste e dei questionari rispetto al
tema del canone moderato. Nello specifico, gli tiviedi questa parte della ricerca sono stati:
individuare gli elementi che hanno ostacolato ihZionamento di questa esperienza e
raccogliere i suggerimenti che potrebbero migliarar

7.1 Una strana sovrapposizione tra canone sociale e libero mercato:
la difficolta del canone moderato a intercettare la domanda
intermedia

Tutte le realtd ascoltate tramite il questionarie eterviste concordano nel ritenere che le
esperienze attivate sui territori non hanno avuftcesso. L'insuccesso di queste iniziative e
stato misurato nel numero degli alloggi non assegnaausa della difficolta a individuare i
beneficiari, nell’alto tasso di rinunce da parté cndidati, nelle numerose richieste di cambio
alloggio e nella presenza di diverse situaziomhdrosita.

La principale causa dell'insuccesso del canone nadde, secondo il 62% dei Comuni e |l
77% delle ALER, dovuta alla determinazione di cardifocazione troppo alti. Le altre cause
segnalate sono:

in alcune esperienze, la vicinanza del canone matalemd alloggi locati a canone
sociale;

gli elevati costi di costruzione degli alloggi ancae moderato che vanno a determinare
canoni proporzionalmente alti;

I'assenza del requisito di sopportabilita del canoroderato in relazione alla condizione
economica che non consente di rimodulare il canan&onte di una condizione
economica mutata.

Rispetto ai primi due punti si propone un approforahto in questo paragrafo, rispetto agli
altri si imanda al paragrafo successivo dedich¢opsioposte.

Canone di locazione troppo elevato

L'attuale sistema che regola I'accesso al canondenado prevede che facciano ingresso
nuclei famigliari con un ISEE-ERP compreso tra 000 euro e i 40.000 euro (Allegato 1, parte
I, punti 6 e 7). Il limite minimo dunque si soyaone al canone sociale che ha come limite
massimo i 16.000 euro di ISEE-ERP.
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| Comuni e le ALER della rilevazione hanno messevidenza come questange stabilito
dalla normativa consenta: da una parte 'accessar@ne moderato a coloro che potrebbero
accedere anche al canone sociale o che si trowanorcreddito leggermente superiore al limite
per il sociale, dall’altra a nuclei che potenziahige potrebbe stare nel convenzionato o nel
mercato. Il Comune di Milano per esempio su unaggtoria composta da 1.000 domande, ha
la meta dei candidati che rientra tra i 16mila20mila euro di ISEE-ERP, una fascia molto
prossima al canone sociale.

Per i nuclei che hanno una condizione economicaont®bole, i canoni applicati risultano
elevatissimi, per coloro invece che hanno redditi glevati, il canone proposto dal moderato
risulta in concorrenza con I'edilizia convenzionataon il libero mercato (Comune di Milano,
Comune di Sondrio, Comune di Brescia, Comune dies&r ALER di Milano, ALER di
Brescia).

Nel Comune di Brescia i canoni vanno da 300 eud@@ euro per i bilocali, e oltre i 500
euro dai trilocali in su.

Nel Comune di Varese il canone moderato, in unazzaia di nuova realizzazione, varia da
500 euro per i bilocali a 800 euro per i quadriloca

Sono stati segnalati casi di famiglie che si trarav nella fascia di sovrapposizione tra il
moderato e il sociale, che hanno accettato il camooderato per mancanza di alternative e con
la speranza di vedersi applicato un canone sogidieottenere un cambio alloggio (Comune di
Varese Comune di MilanoALER di Milano).

Nei territori delle realta intervistate in cui soatiive esperienze di canone moderato sono
stati registrati casi di persone con un ISEE-ER®Rab che hanno rinunciato all’alloggio ERP
perché con poco di pitu o con lo stesso prezzo aerebpotuto scegliere un alloggio in edilizia
convenzionata (Comune di Milano, ALER di Bresciayim alloggio sul mercato (Comune di
Sondrio, ALER di Varese).

La vicinanza ad alloggi a canone sociale che disincentiva la scelta di alloggi a
canone moderato

Dalle esperienze delle realta intervistate & emelngouna buona percentuale di persone che
rinuncia all’alloggio ERP a canone moderato lo éa ipcanoni applicati e, in alcuni casi, anche
per la vicinanza ad alloggi a canone sociale (AldtMBrescia, ALER di Milano, Comune di
Milano). Cio avviene soprattutto per coloro cher@aon canone ISEE-ERP superiore al limite
di accesso e nei casi in cui si e optato per proemgoil mix sociale tra alloggi a canone
moderato e alloggi a canone sociale o nella sfg@sazina o nello stesso quartiere.

La rinuncia puo avvenire prima dell'assegnazionpuoe nella fase successiva. Quando
awviene nella fase successiva, le motivazioni rdao la difficolta di gestione di alloggi con
le stesse caratteristiche per i quali vengono s@osti canoni diversi (chi corrisponde per
esempio 20 euro di canone perché e in alloggiormrea sociale e chi ne corrisponde 800
perché e in alloggio a canone moderato). La ddtidsiede nel fatto che spesso I'inquilino a
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canone moderato si aspetta un trattamento diveaiinguilino a canone sociale (ALER di
Milano, Comune di Milano, Comune di Mantova, Comdn&arese).

7.2 Proposte di revisione della disciplina del canone moderato

Riscrivere I'istituto del canone moderato

Attualmente la disciplina del canone moderato ésditra il Regolamento regionale 10 febbraio
2004, n.1 e s.m.i. (articolo 1, comma 3, letteradicolo 22, commi 1bis e 1lter; articolo 32;
Allegato 1 Parte Il punto 6 e Parte V) e la legggionale 4 dicembre 2009, n.27 (articolo 29
comma 1, lettera c; articolo 31, comma 5, letterarticolo 36, comma 1; articolo 40; articolo
47, comma 6). Non esiste un testo unico all'intedebquale si possano trovare tutte le norme
previste per il canone moderato. Diverse realtihbgosto questo come un problema a cui si
associa la difficolta a interpretare la normati&icuni esempi riguardano le misure di sostegno
degli inquilini nel momento in cui muta la condiz@economica, tra queste:
le apposite misure regionali per il sostegno dafiliti (articolo 22, comma 1 bis), del
Regolamento regionale 10 febbraio 2004, n.1 e $,nche non possono includere il
Fondo Sostegno Affitto in quanto esclude dalla @méazione delle domande gl
assegnatari di alloggi ERP (ALER di Varese);
la disciplina del contributo di solidarieta (arfic®5, della legge regionale 4 dicembre
2009, n.27), dove alcune realta sostengono chett@bile per gli inquilini a canone
moderato e altre sostengono che non lo sia (Cordurigrescia, Comune di Varese,
ALER di Varese),
la disciplina del cambio alloggio, dove diverseltéeai chiedono come sia possibile
assegnare alloggi a canone sociale agli asseguaat@toggi a canone moderato, senza
ridurre il numero complessivo di alloggi a canopeiale (articolo 22, comma 1 bis, del
del Regolamento regionale 10 febbraio 2004, n.lnei.y (Comune di Mantova,
Comune di Brescia, Comune di Varese, ALER di V3grese

Rivedere il canone di locazione per il moderato

Diverse realta intervistate hanno proposto di reredal ribasso i livelli di canone moderato
applicati, trovando le modalita per collocare éff@mente tale offerta in un’area intermedia tra
il canone sociale e il canone moderato. La norragiievede la possibilita di ridurre il canone
qualora risulti superiore a quello di mercato, antaedo il periodo di ammortamento che
consente di mantenere I'equilibrio del piano ecoicoAfinanziario. Tuttavia diverse realta
(ALER di Milano, Mantova e Varese) hanno testimémiaome per i privati questa possibilita
risulti per alcuni aspetti insostenibile.

Le proposte di revisione del canone sono orierdateque alla modifica delle modalita di
calcolo che, attualmente, si basano soprattutta sapertura dei costi di costruzione. A questo
proposito le ALER propongono di:
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rivedere i costi di costruzione prevedendo degindard di qualita leggermente inferiori
(ALER di Varese),

territorializzare i costi standard definiti dallauGta Regionale (ALER di Varese) utili al
calcolo del 5% del costo di realizzazione al memadro per la superficie di abitazione,
sotto il quale deve essere definito il canone matdegivedi articolo 40 T.U. Ir 27/2009),
prevedere un contributo pubblico maggiore (ALERMiiano) e delle condizioni per i
privati che realizzano l'intervento diverse da dgigireviste attualmente, per esempio
dando loro la possibilita di non restituire in tutb in parte il finanziamento della
Regione (ALER di Mantova).

Rispetto al primo punto la proposta € quella dparmiare sui costi di costruzione,
garantendo alloggi di qualita provando a diminghestandard di efficientamento energetico
degli edifici, lasciando per esempio solo I'insdmpazione acustica.

Rispetto al secondo punto & stato notato cometi stendard calcolati dagli osservatori
risultino elevati rispetto alle situazioni dellagole realta territoriali, dove i costi di costroze
di mercato possono essere molto differenti. Illtéga e che il costo applicato per il calcolo del
canone va a definire canoni di locazione che pataterminato territorio possono risultare fuori
misura perché molto vicini o uguali ai canoni diroao o al convenzionato.

Rivedere i parametri per il calcolo dell’ISEE-ERP

Rispetto ai parametri che definiscono la condizienenomica dei potenziali assegnatari, le
realta intervistate propongono di intervenire sa likelli:
rivedere le soglie di accesso, alzando la soglidma (ALER di Lecco) ma soprattutto
quella massima (Comune di Brescia);
rivedere i livelli patrimoniali al rialzo, svincah@osi dai limiti stabiliti per il canone
sociale (ALER di Varese).

L'obiettivo € quello di definire dei parametri chensentano I'accesso a una popolazione piu
abbiente e in grado di corrispondere canoni piuaglelel canone sociale. Qualcuno (ALER di
Lecco) a questo proposito propone di assegnarendectiordine della graduatoria, ma
invertendo il senso (dal piu ricco al piu poveta)questo senso il rischio € quello di schiacciare
la parte vulnerabile della graduatoria (quella stzein fondo alla graduatoria del canone sociale
e quella che sta in cima alla graduatoria del camoaderato) che vedrebbe affievolirsi sempre
di piu la speranza di un‘assegnazione e minereht@naipio di integrazione sociale cui vuole
tendere 'ERP.

Togliere la rigidita del canone fisso

Qualcuno sul canone moderato propone di introddeiecriteri di sopportabilita, come per
'ERP, in particolare, la proposta e di introdudgpartire dal secondo anno di assegnazione,
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qualora si presenti una modificazione in senso ipegtvo delle condizioni economiche
(Comune di Mantova, Comune di Brescia, ALER di \é@&teALER di Como). Tale proposta &
motivata dal fatto che per gli assegnatari di @l@canone moderato che vedono peggiorare la
propria condizione economica lo strumento che sarabsere attivabile sembra solo quello del
cambio alloggio che pero puo essere utilizzatoisura molto limitata.

Ripensare la disciplina del cambio alloggio

Y

La mobilita da moderato a sociale € consentita doanon viene ridotto il numero
complessivo di alloggi a canone sociale. Si trdttana regola che secondo le realta intervistate
risulta difficile da applicare. Se un nucleo fariagt si sposta da un alloggio a canone moderato
a uno a canone sociale, i nuclei famigliari in gi@dria hanno un alloggio in meno. Per
recuperare un alloggio sociale si dovrebbe spostaneucleo famigliare dal canone sociale al
canone moderato. La situazione attuale rende qpestsibilita impraticabile: nei fatti non si
trovano nuclei disponibili, anche nell’area del&panenza, a spostarsi dal sociale al moderato
e a sostenere le spese per il trasloco (Comuneaditdia ALER di Varese, ALER Pavia,
Comune di Brescia, Comune di Varese). La proposth gendere meno vincolante questa
regola.
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CAPITOLO 8. Proposte di revisione della normative ERP

8.1 Affrontare il difficile connubio tra sostenibilita e socialita del
sistema di ERP

Dalle interviste in profonditd e da alcuni question soprattutto da parte delle aziende
ALER, e stata posta I'attenzione sul tema dellaesoiilita del sistema ERP. Tale tema che
rientra tra quelli che gli enti hanno liberamentecido di affrontare, € stato sviluppato in
relazione al tema della “socialita”, intesa comabikttivo di integrazione sociale cui deve
rispondere il sistema di Edilizia Residenziale Higbb

Nello specifico, il complesso rapporto tra sostéitgbe socialita e stato letto e affrontato
dalle realta intervistate in relazione ai seguasfietti:

I'aumento di domande che si collocano nell'arebadeksso e della protezione (ALER di
Cremona, ALER di Varese);

la lettura della crisi che, secondo le realta ingtate colpisce i redditi delle famiglie ma
anche i bilanci pubblici, riducendo sempre di piurisorse da destinare a interventi
sociali che possono aiutare le famiglie che siagmvin difficolta temporanea (ALER di
Milano e di Cremona, Comune di Rozzano);

la presentazione di domande da parte di nucleidiami dichiaranti reddito zero, ai
quali come é previsto dalla Ir 27/2009 viene aticun canone minimo di 70 euro e
che potenzialmente rischiano di essere insolventdll'inizio (ALER di Milano, ALER

di Cremona, Comune di Rozzano);

la pressione fiscale esercitata da piu livelli amistrativi (nazionale, regionale e
comunale) (ALER di Cremona, ALER di Lodi, ALER di avitova) nonostante le
aziende si facciano carico degli aspetti di sa@iali

la presenza dei fenomeni della morosita legati ahcato pagamento dei canoni e delle
spese per i servizi (ALER di Milano, ALER di Var@¢sso delle occupazioni abusive
(ALER di Cremona).

Su questi aspetti che rappresentano solo una gelfeepiu complessa e articolata relazione
che tiene insieme i due temi, le realta intervesteinno avanzato alcune proposte di cui si rende
conto di seguito.

Reddito zero o redditi bassi
Rispetto ai redditi zero le proposte delle readiottate sono:
Su alcuni ambiti connotati da particolari probleicta¢ sociali (popolazione anziana,
problematiche di integrazione, ecc.), l'attivaziodieprogetti di assegnazione ad hoc
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(nel’ERP o in alloggi scorporati dal’ERP) che peelano fin da subito lo stanziamento
di risorse per il pagamento del canone di locazianeprogetti specifici di
accompagnamento sociale (presa in carico) voltiggempio all'inserimento lavorativo
dei componenti del nucleo (Comune di Rozzano);

Per quanto riguarda, I'ERP I'assegnazione a ntareigliari con ISEE-ERP maggiore di
“zero” al fine di garantire il pagamento del canatidocazione e di conseguenza una
maggiore sostenibilitd del sistema ERP (ALER diavid e di Lodi, Comune di
Rozzano). A questo proposito un‘ALER consiglia mitentivare il canone moderato
invertendo l'ordine di assegnazione della gradiat@ssegnare dal piu ricco al piu
povero) (ALER di Lecco);

nella fase di abbinamento dell'alloggio, la consid®ne, oltre che del principio di
sopportabilita del canone, anche della capacitaauaa del nucleo di corrispondere le
spese per determinati servizi, privilegiando pertitleo piu in difficolta la scelta di un
alloggio con spese condominiali basse (ALER di kiila

Socialita e indici di performance

Rispetto al tema della morosita I'ALER di Varesettmén evidenza come, seppur venga
dichiarato I'obiettivo di socialita cui deve rispleme I'ERP - attraverso per esempio
I'esplicitazione dei principi di sopportabilitd dednone e di integrazione sociale, la possibilita
di rivedere il canone in funzione di un peggioratbedella condizione economica e la
possibilita di attivare il contributo di solidarget- alle Aziende vengono chiesti indici di
perfomance che non premiano e non valorizzanagirventi di socialitd. Un esempio & quello
legato ai progetti di rientro del debito attivatincquegli inquilini che trovandosi in condizioni
economiche mutate non sono piu in grado di corridpee le spese per i servizi e il canone di
locazione. In questi casi 'ALER attiva il contritaudi solidarieta che contribuisce a coprire
delle spese generando perd un credito che vertateatel lungo periodo. La presenza di questi
crediti di lungo periodo fa si che si registri uaggioramento degli indici di performance
dell'ente.

La proposta e che gli indici vengano riadattath atlission dell’azienda o che venga messa
I'azienda nelle condizioni di non farsi carico deggpetti della socialita.

Ripensare il rapporto tra socialita e sostenibilita dell'ERP includendo altri livelli
istituzionali

Secondo diverse ALER e Comuni la socialita e laesokilitd sono due dimensioni che
dovrebbero essere ripensate in un’ottica complagsigrado di tenere insieme piu temi (oltre
al livello dei canoni e alle quote di inquilini ckeposizionano nelle diverse aree di assegnatari)
ma, soprattutto, piu livelli istituzionali, coinvggndo il livello europeo, statale regionale e
comunale, partner pubblici e privati che possarsieine concorrere nell’apporto di risorse e
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nella condivisione dei progetti (ALER di Varese, BR di Milano, ALER di Cremona, Comune
di Cremona, Comune di Rozzano).

Un’ALER, nello specifico, propone di quotare il Taee dell’'appartamento” sul mercato,
facendo corrispondere all'inquilino il canone sopigbile e la differenza che rimane ad altri enti
quali il Comune, la Regione e lo Stato che versaingestore la differenza. In questo modo si
consentirebbe all’ente gestore di fare la gestitmejanutenzione, il recupero o la costruzione
di nuovi alloggi (ALER di Varese).

Utilizzo del fondo di solidarieta
In considerazione delle alte spese per servizn¢palmente riscaldamento) la proposta di

un’ALER e di utilizzare una parte dell'erogaziored fibndo (per aree protezione ed accesso) in
base alla classificazione energetica dei fabbri¢addilla D/E o superiore o in assenza di
certificazione in base alla vetusta fino al 200020ALER di Como).

Introdurre un sistema di monitoraggio della sostenibilita del sistema

Analogamente a quanto viene previsto dalla leggeonale 4 dicembre 2009, n.27 per la
verifica periodica del canone sopportabile che entes di riadeguarlo alla mutata condizione
economica dei nuclei famigliari assegnatari, lappsta € di introdurre uno strumento che
controlli se I'insieme dei canoni sopportabili chrengono applicati all’utenza sia sostenibile per
I'ente gestore (ALER di Cremona).

Diminuire il costo di costruzione e concepire 'ERP come soluzione temporanea
La proposta di un'ALER e quella di diminuire il t@gli costruzione o di recupero di un

immobile esistente. L'intervento dovrebbe attestsusuna classe energetica inferiore a quella
alta che contraddistingue le nuove realizzaziotass§l energetiche alte richiedono maggiori
costi di intervento. L’alloggio ERP dovrebbe essepacepito come alloggio temporaneo per
risolvere situazioni di emergenza. (ALER di Varese)

Rivedere la normativa in relazione al canone applicato ai redditi zero
Rispetto ai nuclei con “reddito zero”, alcuni Combanno posto I'attenzione sul fatto che se

da una parte la normativa consente a questi ndickgcedere allERP, dall'altra i criteri per la
definizione del canone di locazione esulano daflasibilita di definire un livello di canone
commisurato al reddito. Con un reddito zero il cedovrebbe essere zero.

L'articolo 31, comma 3, della legge regionale 4edibre 2009, n.27 stabilisce che “per i nuclei
con una tipologia di reddito con caratteristicheetse da quelle previste dal comma 4, lettera a,
la verifica dell'incidenza massima del canone $SHE-ERP é effettuata sulla base della classe
ISEE-ERP di appartenenza, comunque non inferior®.G01,00 euro, considerando il
corrispondente valore ISE-ERP
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I nuclei del comma 4, lettera a, sono “area delt#gzione, per i nuclei ISEE ERP fino a
9.000,00 euro. In tale area, fino a 8.000,00 e@BH-ERP, rientrano i nuclei con reddito
imponibile derivante esclusivamente o prevalentéenea pensione o da lavoro dipendente od
assimilato, ivi compresi redditi percepiti ai sedsila legge 30/2003 e del decreto legislativo
276/2003 o da sussidi erogati da enti pubblici oadsistenza o beneficienza legalmente
riconosciuti (...)".

Pertanto i nuclei a “reddito zero” non rientrando le tipologie previste dal c.4 l.a) passano
automaticamente nell’area dell’'accesso c.4 |.b¢dadell’accesso, per i nuclei con ISEE-ERP
da 9.001,00 a 14.000 euro”.

Il canone minimo previsto per i nuclei che rientrédm questa area e di 70 euro.

Proposte
UNn’ALER propone di rivedere la parte della normatiehe riguarda chi si trova in grave

difficolta economica sia rispetto ai criteri di dehinazione dei canoni, per chi ha redditi diversi
da quelli previsti nella fascia A, sia rispettaaatiorresponsione delle spese che a volte superano
il valore del canone (ALER di Varese).

8.2 Dal numero di domande in graduatoria al numero di alloggi
disponibili

Di fronte a un numero elevato di domande presegite graduatorie e a una scarsa offerta
abitativa accessibile, la maggior parte delle geaitervistate ha richiamato I'attenzione sulla
necessita di incrementare il numero degli alloggpdnibili attraverso:

la ristrutturazione del patrimonio esistente pedezlo agibile e abitabile;
I'adeguamento del patrimonio esistente alle netzedsile tipologie dei nuclei famigliari
in graduatoria.

Rispetto al primo punto alcuni Comuni caratterizgia un numero elevato di alloggi ERP
vuoti e da un’alta pressione abitativa, pur digiggere alla domanda di case, hanno deciso di
sperimentare l'assegnazione allo stato di fattai(v@omuni di Rozzano e di Milano) che
implica che l'inquilino, a scomputo di alcune ralel canone, si fa carico dei lavori di messa a
norma e di ristrutturazione dell’alloggio di ERP.

Rispetto al secondo punto, un dato rilevato dardeveealta € I'assenza di alloggi idonei ad
accogliere alcune tipologie di nuclei famigliariecicoprono posizioni utili in graduatoria per
ottenere l'assegnazione e per i quali I'assegnazieene sospesa in attesa che si liberi o venga
ristrutturato un alloggio adeguato. Gli esempi rigth sono quello del Comune di Brescia che
ha una disponibilita di alloggi di piccole dimensia@he non pud assegnare ai primi nuclei in
graduatoria, per la maggior parte, composti da daeninumerose, e quello del Comune di
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Sondrio, che al contrario, ha tra i primi postgraduatoria nuclei piccoli o composti da disabili
per i quali non vi sono alloggi idonei perché damgi dimensioni oppure con barriere
architettoniche.

Proposte

A questo proposito 'ALER di Sondrio propone cha possibile assegnare alloggi di grandi
dimensioni a nuclei famigliari di piccole dimensiamche in presenza di disabilita.

Sempre nell’ottica di invertire la prospettiva epdirtire dagli alloggi disponibili invece che
dalla domanda, alcune realta propongono di:

assegnare in base alla disponibilita di allogdialaro tipologia (Comune di Milano);
suddividere i nuclei in base alla tipologia fanagé costruendo diverse graduatorie ad
hoc alle quali attingere per le assegnhazioni vatlgale diverse concentrazioni di
tipologie famigliari in ciascun fabbricato (ALER Mpa e Brianza).

8.3 Ruoli e funzioni nella gestione delle domande ERP

Dalle testimonianze raccolte, in particolare datlerviste in profondita, € emerso come la
gestione delle assegnazioni degli alloggi di ERB ebntraddistinta necessariamente da
un’integrazione tra le funzioni delle ALER e dei @ani. Nonostante cio, alcune realta
soprattutto comunali, hanno espresso la necessitaglio definire, all'interno della normativa,
ruoli e compiti dei diversi soggetti che compleasnente sono coinvolti nella gestione del
servizio di ERP.

Secondo queste realta la revisione dovrebbe essprentata a ridefinire all'interno del
Regolamento i ruoli di ciascun ente e le rispetfiuezioni, in particolare per quanto riguarda
quelle attivitd che attualmente possono esserdtgestamite convenzione, da piu soggetti
(Comune, ente proprietario, ALER, CAAF o altri seggsenza fini di lucro).

Di seguito si elencano le attivita segnalate:

la gestione dei bandi,

la raccolta e inserimento delle domande per 'aswed’ERP,
'assegnazione degli alloggi,

la gestione del patrimonio,

la “gestione” degli aspetti sociali.

Per quanto riguarda i punti dall'l al 4 le propasteo di:
mettere tali attivita in capo ad un unico ente] @odmune o I'ALER, o in alternativa
affidare a un’agenzia della casa la gestione do tiitpatrimonio di ERP presente nel
singolo comune (sia ALER sia comunale);
definire all'interno del Regolamento, in modo urgeo i ruoli e i compiti di ciascun
soggetto.
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Per quanto riguarda il punto 5 la proposta € damote ALER di professionalita con
competenze sociali che sappiano: da una partdoeéasi con soggetti fragili o in difficolta che
vivono negli alloggi ERP e si rivolgono a questovsgo per presentare la domanda di accesso
0 per chiedere informazioni; dall’'altra parte laa@r in rete con i servizi sociali del territorio di
competenza del Comune o di altri soggetti qualizighda Sanitaria Locale o I'Azienda
Ospedaliera.

Rispetto alle considerazioni di cui sopra anchaAl&R hanno manifestato alcune esigenze
specifiche, in particolare sia ALER Lodi sia ALERdco auspicano che I'azienda stessa possa
assegnare i propri alloggi agli inquilini in gratioida anche al fine di velocizzare le procedure
di assegnazione.

8.4 Proposte per semplificare la gestione delle domande di ERP

I Comune di Bergamo propone di ridurre gli itemrderimento per I'inserimento della
domanda e quindi la valutazione dei requisiti perdesso all’ERP al fine di semplificare sia la
procedura di raccolta delle domande sia la proeeduverifica del punteggio.

L'ALER di Mantova propone di automatizzare e infatimzare la valutazione delle
proprieta immobiliari inserendo per esempio il camplativo alla superficie dell’alloggio al
fine di non escludere discrezionalmente dei corecdrr

Sempre con riferimento al tema della semplificagishsegnala che alcune realta sia ALER
che comunali hanno proposto di utilizzare I'ISEEsaiplinato dalla normativa nazionale
(abrogando di conseguenza I'lSEE-ERP) al fine miptiéicare le procedure di dichiarazione dei
redditi per l'accesso allERP ma anche quelle bidindi verifica dei redditi nell’'ambito
dell'anagrafe utenza ERP.

Velocizzare o rendere automatica la procedura tliraaazione per I'utilizzo del 50%
delle assegnazioni per le deroghe alla graduafatigR di Como).

8.5 Proposte di revisione dei requisiti soggettivi e dei punteggi

Alloggio adeguato vs alloggio improprio

Un Comune e un ALER hanno posto I'attenzione sidifinizione di alloggio improprio in
relazione ad un campo nomadi regolare. Le tipoladéative dei campi nomadi, seppure
regolari, di fatto, non sembrano garantire le coiodi di appropriatezza e idoneita definite
dall'articolo 8 comma 1, lettera g, del Regolamerggionale 10 febbraio 2004, n.1 e s.m.i.. |l
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regolamento non disciplina questa specifica tip@logbitativa e rimanda al regolamento
d’igiene comunale per quanto riguarda la definigioln inabitabilita di un alloggio (Allegato 1,
Parte I, punto 9, lettera c, del Regolamento reddeoi0 febbraio 2004, n.1 e s.m.i). Per quei
nuclei famigliari che vivono nei campi nhomadi regyple che fanno domanda per I'ERP risulta
dunque difficile interpretare la normativa peridanoscimento della condizione di “alloggio
improprio”. Il riconoscimento della condizione talloggio improprio” consentirebbe di
acquisire uno specifico punteggio per il calcold'KBBARC/R (Parte | e Il del Regolamento
regionale 10 febbraio 2004, n.1le s.m.i) e la pd#sildi assegnazione in deroga alla graduatoria
(articolo 14, comma 1, lettera e, del Regolameetgionale 10 febbraio 2004, n.1 e s.m.i.).
(Comune e ALER di Mantova)

Certificazione possesso proprieta all’estero
Inoltre, rispetto ai requisiti richiesti, & stataspa I'attenzione sulla difficolta di rispettareaun

circolare nazionale che obbliga i nuclei che nomnga cittadinanza italiana e che fanno
domanda per 'ERP a consegnare la documentazitesxidta dalle autorita competenti del
proprio paese di provenienza relativamente al @ssse meno di immobili di proprieta.

Strumenti per valutare le situazioni di emergenza abitativa

Un Comune auspica che vengano concessi piu struaibAmministrazione Comunale per
determinare la formazione delle graduatorie e,artigolare, per stabilire — anche in accordo
con Regione Lombardia — quali siano i criteri diuwtazione del’emergenza abitativa sul
territorio e il relativo punteggio.

Strumenti di supporto per la modifica dei punteggi comunali

Mettere a disposizione degli operatori comunalilidetlgumenti per comprendere meglio la
normativa, per esempio delle simulazioni sulle geddrie per mostrare come possono cambiare
le diverse situazioni.

Punteggio riferito al valore degli immobili

Considerare il valore degli immobili ai fini IMU aon piu ai fini ICI. Il patrimonio
immobiliare deve far riferimento al valore rilevaab 31 dicembre dello stesso anno cui si
riferisce il reddito. Il valore dellimmobile dewssere considerato al netto dell’eventuale mutuo
anche in sede di verifica dei requisiti per la pemenza; (ALER Como);

Inserire un punteggio aggiuntivo per verificare geanto tempo e stato pagato l'affitto

prima dell’esecuzione dello sfratto al fine di detmarne la colpevolezza o
l'incolpevolezza (Comune di Mantova);
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8.6 Proposte dei Comuni e delle ALER per aumentare il patrimonio

Finanziamenti da destinare alla ristrutturazione del patrimonio ERP

Alcuni Comuni (Brescia e Sondrio) auspicano maddinanziamenti da destinare a:
la ristrutturazione di alloggi disponibili e sfittbn la finalita di riadattarli alle tipologie
dei nuclei presenti in graduatoria,
I'abbattimento delle barriere architettoniche pansentire 'accesso nellERP ai disabili.

Rendere flessibili le regole di abbinamento

I Comune di Sondrio suggerisce di rendere la fiisgbbinamento piu elastica e flessibile
nella scelta delle dimensioni dell’alloggio.

L’esempio portato € quello di un nucleo di 3 pees¢gmadre con 3 figli) che in base al
Regolamento dovrebbero ricevere un appartamentouc@ansola camera, e che secondo |l
Comune dovrebbe ottenere un appartamento con altheamere da destinare una alla madre e
una ai figli.

L'altra richiesta legata alla flessibilita nellaséadi abbinamento riguarda la possibilita di
assegnare, anche in via temporanea, alloggi noreidonuclei famigliari in una condizione di
emergenza abitativa. Accade che, in mancanzaatjgith idoneo, il nucleo debba attendere per
lungo tempo la disponibilita di un alloggio libeadeguato.

Assegnazioni in stato di fatto

Rispetto alle norme che regolano 'assegnazionie s&dto di fatto secondo I'ALER Milano
dovrebbero essere introdotti dei correttivi:

Attualmente il rimborso delle spese pud esserdicip solo per la corresponsione del
canone, la proposta € che possa essere esteso alzl®rresponsione delle spese
condominiali/spese comuni e delle spese accessorie;
Nel contratto stipulato tra I'Azienda e l'inquilinei € una norma che prevede che
'appartamento debba essere consegnato in buotm ata norma. L'inquilino pud
quindi appellarsi a questo punto del contrattogiginteressarsi dal piano di rimborso e
pretendere che i lavori vengano fatti dall’Azienddgtualmente pud accadere che gli
inquilini sottoscrivendo una scrittura privata aljhino i tempi di realizzazione dei
lavori.

Ridurre i costi di costruzione

La proposta del’ALER di Varese € di provare a deee i costi di costruzione e gli standard
edilizi nell'ottica di concepire le nuove costruziocome spazi di emergenza che vengono
concessi solo per periodi limitati. Per esempidlengstrutturazioni o nelle nuove costruzioni
puod essere lasciato I'isolamento acustico cometteaistica indispensabile e possono essere
limitati altri interventi di efficientamento enetijm che tendono a far lievitare i costi di
costruzione.
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Assegnare secondo graduatorie valide in comuni limitrofi

Nel caso di disponibilita di alloggio ed in assemzaassegnazione da parte del Comune,
viene proposto da ALER Brescia di poter assegnatkdgio disponibile di un Comune
limitrofo.

Recupero alloggi

Un Comune, nell’'ottica di sviluppare maggior sinarga il settore pubblico e quello privato
per il recupero degli appartamenti liberi, propémereazione di una banca dati regionale sulla
disponibilita di alloggi sfitti.

Incentivi per il privato

Un Comune propone l'adozione di incentivi che apeima maggiore flessibilita e mobilita
del mercato immobiliare e la creazione di un foradgaranzia del proprietario in caso di
mancato pagamento del canone d'affitto sul bretieg

8.6 altre proposte puntuali

Di seguito si riportano diverse proposte avanzatieGbmuni e dalle ALER in occasione
della compilazione del questionario. Si trattamigomste che spaziano su temi che non sono stati
trattati all'interno di questa relazione e che aglano in generale 'ERP.

7.4.1 | Comuni

Intensificare le procedure di decadenza
Le proposte del Comune di Bergamo sono di:
ampliare le casistiche dei nuclei da inserire nfdkria di decadenza (es. mancato
rispetto dei regolamenti, disagi in ordine ai rapipoon inquilini e/o di pubblica
sicurezza);
abbreviare i termini per la decadenza per superanusiia soglia patrimoniale.

Rafforzare il concetto di uso temporaneo dellatidae ERP (Comune di Cesano
Boscone, ALER di Varese);

Estendere il diritto di acquisto a tutti i compotiatel nucleo famigliare a prescindere
dai requisiti di accesso (Comune di Cesano Bosgone)

Aumentare gli alloggi ERP a canone calmierato (Coendi Cologno Monzese);

Aumentare l'offerta di alloggi ERP a canone modeeguelli a canone concordato con
la stipulazione di accordi anche nel libero mercato
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Offrire maggiore sostegno a coloro che hanno atajoisin alloggio e non riescono piu
a sostenere i costi di mutuo o spese condomitliatiancato sostegno riversera in futuro
tali nuclei nel parco ERP attualmente gia insuéiite (Comune di Cologno Monzese);

Prevedere maggiori spazi di confronto tra Regionenhardia, ALER e Comuni per
monitorare l'evoluzione delle problematiche che amhev affrontare giornalmente gli
operatori e per concordare insieme le strategieopiportune (Comune di Cremona,
Comune di Sondrio);

Prevedere momenti formativi per supportare i Commuall’attivita di interpretazione
della normativa (Comune di Sesto san Giovanni, Gandi Sondrio)
Le proposte sono di:
organizzare momenti seminariali, formativi/labor&lt sulle norme meno utilizzate
perché poco conosciute;

7.4.2 Le ALER

Aggiornare con piu frequenza le FAQ e mettere padizione una struttura di supporto
per l'interpretazione della normativa (ALER di Bees ALER di Mantova, ALER di
Varese, Comune di Sondrio);

Realizzare nuovi alloggi adatti ai bisogni (ALERr€se, Comune di Brescia);

Madificare lo scaglione (1.000/1.250 euro) e défeziarlo per la vetusta (ALER Como);

Individuare il canone minimo al metro quadro e adralloggio (anche differenziato per
aree) (ALER di Como).

Elevare la quota percentuale da dedicare alle aagepi in deroga al 30% (ALER di
Como)
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APPENDICE 1. Tavole statistiche

Milano

Brescia

Rozzano

Cinisello Balsamo
Bergamo
Mantova

Pavia

Cremona

Sesto San Giovanni
Varese

Monza

Como

Lodi

Corsico

Lecco

Cologno Monzese
Nova Milanese
Bresso

Sondrio

Cesano Boscone
Baranzate
Assago

Cusano Milanino

Totale

21.745
2.386
1.025

35.331

Tabella 1.1 — Domande in graduatoria per Comune. Anno 2014

N

949
916
903
896
887
814
699
677
607
532
516
316
305
296
272
202
119
117
80
72

%
61,5%
6,8%
2,9%
2,7%
2,6%
2,6%
2,5%
2,5%
2,3%
2,0%
1,9%
1,7%
1,5%
1,5%
0,9%
0,9%
0,8%
0,8%
0,6%
0,3%
0,3%
0,2%
0,2%

100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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Tabella 1.2 — Composizione delle graduatorie per tipologia famigliare. Anno 2014

N %
Famiglia di anziani 1.807 5,1%
Persone sole con minori a carico 4.726 13,4%
Persone sole senza minori a carico 8.297 23,5%
Giovani coppie con minori a carico 1.397 4,0%
Giovani coppie senza minori a carico 533 1,5%
Altra tipologia 18.571 52,6%
Totale 35.331 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Tabella 1.3 — Composizione delle graduatorie per provenienza. Anno 2014

N %
Italia 14.574 41,2%
Paesi a forte pressione migratoria 20.522 58,1%
Est Europa 3.473 9,8%
Nord Africa 5.469 15,5%
Altri Africa 1.981 5,6%
Asia 5.091 14,4%
America 4.508 12,8%
Altri paesi 235 0,7%
Totale 35.331 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Tabella 1.4 — Composizione delle graduatorie per fascia ISEE-ERP di appartenenza. Anno 2014

N %
Protezione 25.634 72,6%
0-4000 9.914 28,1%
Accesso 8.848 25,0%
Permanenza 849 2,4%
Decadenza 0 0,0%
Totale 35.331 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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Tabella 1.5 — Composizione delle graduatorie per presenza o assenza della condizione di reddito zero.

Anno 2014
N %
Reddito zero 3.632 10,3%
Reddito superiore a zero 31.699 89,7%
Totale 35.331 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Tabella 1.6 — Composizione delle graduatorie per presenza o assenza della condizione di

disoccupazione. Anno 2014

N %
Richiedente e altro membro disoccupati 738 2,1%
Richiedente o altro membro disoccupati 3.674 10,4%
Nessun disoccupato 30.919 87,5%
Totale 35.331 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Tabella 1.7 — Composizione delle graduatorie per presenza o assenza della condizione di sfratto.

Anno 2014
N %
Sfratto eseguito da meno di un anno e nucleo in condizione abitativa impropria 1.521 4,3%
Sfratto eseguito da meno di un anno e nucleo in alloggio senza requisiti minimi ERP 126 0,4%
Sfratto non ancora eseguito ma atto di esecuzione gia notificato 2.324 6,6%
Nucleo con titolo di sfratto ma senza decorso dei termini 707 2,0%
Assenza di sfratto 30.653 86,8%
Totale 35.331 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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Fabbisogno abitativo ERP

Tabella 1.8 — Composizione delle graduatorie per presenza o assenza della condizione di affitto

oneroso. Anno 2014

N %
Affitto oneroso 9.484 26,8%
Affitto non oneroso 25.847 73,2%
Totale 35.331 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Tabella 1.9 — Composizione delle graduatorie per presenza o assenza della condizione di disabilita.

Anno 2014
N %
Disabilita al 100% o handicap grave con accompagnamento 784 2,2%
Disabilita al 100% o handicap grave 1.419 4,0%
Disabilita dal 66% al 99% 2.177 6,2%
Nessun disabile superiore al 66% 30.951 87,6%
Totale 35.331 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Tabella 1.10 — Composizione delle graduatorie per presenza o assenza della condizione di disabilita e

barriere architettoniche. Anno 2014

N %
Disabile in abitazione con barriere 695 2,0%
Disabile in abitazione senza barriere 3.689 10,4%
Nessun disabile 30.947 87,6%
Totale 35.331 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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Stima del bisogno di alloggi ERP

Tabella 1.11 — Composizione percentuale dei quinti di graduatoria rispetto alle principali caratteristiche socio-demografiche ed economiche. Anno 2014

Primo Secondo Terzo Quarto Quinto Totale
Famiglia di anziani 0,6% 3,1% 6,5% 9,0% 6,5% 5,1%
Persone sole con minori a carico 6,5% 12,9% 16,1% 17,5% 13,9% 13,4%
Persone sole senza minori a carico 23,2% 22,1% 22,9% 27,6% 21,5% 23,5%
Giovani coppie con minori a carico 3,2% 3,9% 4,5% 4,4% 3,8% 4,0%
Giovani coppie senza minori a carico 1,8% 1,9% 1,6% 1,5% 0,8% 1,5%
Altra tipologia 64,7% 56,1% 48,3% 40,0% 53,6% 52,6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Italia 27,2% 37,4% 45,5% 52,7% 43,4% 41,2%
Paesi a forte pressione migratoria 72,2% 62,0% 53,7% 46,4% 56,0% 58,1%
Est Europa 15,1% 11,6% 8,4% 7,0% 7,1% 9,8%
Nord Africa 16,5% 15,4% 14,1% 12,6% 18,7% 15,5%
Altri Africa 7,6% 6,7% 5,6% 4,2% 4,0% 5,6%
Asia 16,6% 15,1% 14,2% 12,0% 14,0% 14,4%
America 16,4% 13,2% 11,4% 10,6% 12,2% 12,8%
Altri paesi 0,5% 0,5% 0,8% 0,9% 0,6% 0,7%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Protezione 44,1% 64,3% 78,2% 91,3% 85,0% 72,6%
0-4000 55% 14,2% 23,1% 50,7% 47,1% 28,1%
Accesso 48,3% 33,4% 21,1% 8,3% 13,9% 25,0%
Permanenza 7,5% 2,3% 0,7% 0,3% 1,1% 2,4%
Decadenza 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Reddito zero 0,7% 3,5% 4,8% 21,7% 20,8% 10,3%
Reddito superiore a zero 99,3% 96,5% 95,2% 78,3% 79,2% 89,7%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Totale
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Fabbisogno abitativo ERP

Primo Secondo Terzo Quarto Quinto Totale
Richiedente e altro membro disoccupati 0,7% 1,1% 1,8% 2,7% 4,1% 2,1%
Richiedente o altro membro disoccupati 5,7% 8,4% 10,7% 13,2% 14,1% 10,4%
Nessun disoccupato 93,6% 90,5% 87,4% 84,1% 81,8% 87,5%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sfratto eseguito e nucleo in condizione abitativa impropria 0,6% 0,6% 0,5% 0,3% 19,6% 4,3%
Sfratto eseguito e nucleo in alloggio senza requisiti minimi ERP 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 1,5% 0,4%
Sfratto non ancora eseguito ma atto di esecuzione gia notificato 0,3% 0,4% 0,5% 2,1% 29,6% 6,6%
Nucleo con titolo di sfratto ma senza decorso dei termini 0,4% 0,8% 2,2% 3,7% 2,9% 2,0%
Assenza di sfratto 98,6% 98,2% 96,9% 93,7% 46,4% 86,8%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Affitto oneroso 14,4% 25,3% 36,0% 36,6% 21,9% 26,8%
Affitto non oneroso 85,6% 74,7% 64,0% 63,4% 78,1% 73,2%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Disabilita al 100% o handicap grave con accompagnamento 0,1% 0,6% 1,3% 2,2% 6,9% 2,2%
Disabilita al 100% o handicap grave 0,8% 2,1% 3,8% 5,0% 8,5% 4,0%
Disabilita dal 66% al 99% 1,9% 3,8% 5,5% 8,6% 11,1% 6,2%
Nessun disabile superiore al 66% 97,2% 93,6% 89,5% 84,2% 73,5% 87,6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Disabile in abitazione con barriere 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,8% 2,0%
Disabile in abitazione senza barriere 2,8% 6,4% 10,5% 15,8% 16,7% 10,4%
Nessun disabile 97,2% 93,6% 89,5% 84,2% 73,5% 87,6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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Tabella 1.12 — Composizione percentuale del primo 5% della graduatoria rispetto alle principali

caratteristiche socio-demografiche ed economiche. Anno 2014

Famiglia di anziani

Persone sole con minori a carico
Persone sole senza minori a carico
Giovani coppie con minori a carico
Giovani coppie senza minori a carico
Altra tipologia

Totale

Italia
Paesi a forte pressione migratoria
Est Europa
Nord Africa
Altri Africa
Asia
America
Altri paesi
Totale

Protezione
0-4000
Accesso
Permanenza
Decadenza
Totale

Reddito zero
Reddito superiore a zero
Totale

Richiedente e altro membro disoccupati

Richiedente o altro membro disoccupati

Nessun disoccupato

Totale

Sfratto eseguito e nucleo in condizione abitativa impropria
Sfratto eseguito e nucleo in alloggio senza requisiti minimi ERP
Sfratto non ancora eseguito ma atto di esecuzione gia notificato

Nucleo con titolo di sfratto ma senza decorso dei termini

Assenza di sfratto

Totale

Primo 5%
4,4%
11,9%
17,9%
2,8%
0,4%
62,6%
100,0%

35,1%
64,2%
7,7%
20,6%
3,6%
18,3%
13,9%
0,7%
100,0%

82,8%
39,6%
16,6%
0,6%
0,0%
100,0%

13,3%
86,7%
100,0%

2,8%
10,1%
87,1%

100,0%

64,3%
0,3%
11,2%
0,3%
23,9%
100,0%

Totale
5,1%
13,4%
23,5%
4,0%
1,5%
52,6%
100,0%

41,2%
58,1%
9,8%
15,5%
5,6%
14,4%
12,8%
0,7%
100,0%

72,6%
28,1%
25,0%
2,4%
0,0%
100,0%

10,3%
89,7%
100,0%

2,1%
10,4%
87,5%

100,0%

4,3%
0,4%
6,6%
2,0%
86,8%
100,0%
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Fabbisogno abitativo ERP

Primo 5% Totale
Affitto oneroso 11,9% 26,8%
Affitto non oneroso 88,1% 73,2%
Totale 100,0% 100,0%
Disabilita al 100% o handicap grave con accompagnamento 10,0% 2,2%
Disabilita al 100% o handicap grave 11,0% 4,0%
Disabilita dal 66% al 99% 13,6% 6,2%
Nessun disabile superiore al 66% 65,4% 87,6%
Totale 100,0% 100,0%
Disabile in abitazione con barriere 25,9% 2,0%
Disabile in abitazione senza barriere 8,7% 10,4%
Nessun disabile 65,4% 87,6%
Totale 100,0% 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Tabella 1.13 — Composizione percentuale delle classi di fabbisogno rispetto alle principali

caratteristiche socio-demografiche ed economiche. Anno 2014

Hinterland
Milano fabbiiogno Capoluoghi  Totale
critico

Famiglia di anziani 5,1% 5,7% 4,9% 5,1%
Persone sole con minori a carico 14,0% 13,5% 11,8% 13,4%
Persone sole senza minori a carico 25,5% 26,2% 17,2% 23,5%

Giovani coppie con minori a carico 5,2% 2,7% 1,5% 4,0%

Giovani coppie senza minori a carico 1,7% 1,6% 1,1% 1,5%
Altra tipologia 48,4% 50,4% 63,6% 52,6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Italia 38,3% 58,9% 39,5% 41,2%
Paesi a forte pressione migratoria 61,1% 40,4% 59,7% 58,1%

Est Europa 7,4% 9,8% 15,6% 9,8%
Nord Africa 14,9% 13,6% 17,9% 15,5%

Altri Africa 4,2% 2,9% 10,3% 5,6%
Asia 18,6% 4,4% 9,4% 14,4%
America 16,0% 9,7% 6,5% 12,8%

Altri paesi 0,6% 0,7% 0,8% 0,7%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Protezione 74,6% 72,0% 67,8% 72,6%
0-4000 30,1% 30,3% 22,0% 28,1%
Accesso 23,1% 25,1% 29,7% 25,0%
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Permanenza
Decadenza

Totale

Reddito zero
Reddito superiore a zero
Totale

Richiedente e altro membro disoccupati
Richiedente o altro membro disoccupati
Nessun disoccupato

Totale

Sfratto eseguito e nucleo in condizione abitativa impropria
Sfratto eseguito e nucleo in alloggio senza requisiti minimi ERP
Sfratto non ancora eseguito ma atto di esecuzione gia notificato
Nucleo con titolo di sfratto ma senza decorso dei termini
Assenza di sfratto

Totale

Affitto oneroso
Affitto non oneroso

Totale

Disabilita al 100% o handicap grave con accompagnamento
Disabilita al 100% o handicap grave

Disabilita dal 66% al 99%

Nessun disabile superiore al 66%

Totale

Disabile in abitazione con barriere
Disabile in abitazione senza barriere
Nessun disabile

Totale

Milano

2,3%
0,0%
100,0%

11,5%
88,5%
100,0%

2,6%
12,7%
84,8%
100,0%

6,2%
0,5%
7,4%
1,9%
84,0%
100,0%

22,6%
77,4%
100,0%

2,0%

3,7%

5,9%
88,5%
100,0%

2,8%
8,8%
88,4%
100,0%

Hinterland
a
fabbisogno
critico
3,0%
0,0%
100,0%

11,9%
88,1%
100,0%

1,8%
10,1%
88,1%

100,0%

2,2%
0,2%
5,0%
2,1%
90,6%
100,0%

30,4%
69,6%
100,0%

2,6%

4,0%

5,2%
88,2%
100,0%

0,7%
11,1%
88,2%

100,0%

Capoluoghi

2,5%
0,0%
100,0%

6,6%
93,4%
100,0%

1,1%

5,1%
93,9%
100,0%

0,8%
0,2%
5,3%
2,2%
91,6%
100,0%

35,3%
64,7%
100,0%

2,6%

4,8%

7,3%
85,3%
100,0%

0,6%
14,1%
85,3%

100,0%

Totale

2,4%
0,0%
100,0%

10,3%
89,7%
100,0%

2,1%
10,4%
87,5%

100,0%

4,3%
0,4%
6,6%
2,0%
86,8%
100,0%

26,8%
73,2%
100,0%

2,2%

4,0%

6,2%
87,6%
100,0%

2,0%
10,4%
87,6%

100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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Fabbisogno abitativo ERP

Tabella 1.14 — Composizione percentuale delle classi con particolare fragilita economica rispetto alle

principali caratteristiche socio-demografiche ed economiche. Anno 2014

oo aaoo  Towe
Famiglia di anziani 2,9% 2,6% 5,1%
Persone sole con minori a carico 17,5% 17,5% 13,4%
Persone sole senza minori a carico 44,7% 33,0% 23,5%
Giovani coppie con minori a carico 3,6% 4,2% 4,0%
Giovani coppie senza minori a carico 1,5% 1,4% 1,5%
Altra tipologia 29,8% 41,3% 52,6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0%
Italia 59,4% 48,3% 41,2%
Paesi a forte pressione migratoria 39,6% 50,9% 58,1%
Est Europa 8,6% 10,0% 9,8%
Nord Africa 13,0% 16,2% 15,5%
Altri Africa 4,1% 4,4% 5,6%
Asia 5,4% 9,3% 14,4%
America 8,5% 11,0% 12,8%
Altri paesi 0,9% 0,8% 0,7%
Totale 100,0% 100,0% 100,0%
Richiedente e altro membro disoccupati 4,7% 3,4% 2,1%
Richiedente o altro membro disoccupati 16,6% 14,6% 10,4%
Nessun disoccupato 78,7% 82,0% 87,5%
Totale 100,0% 100,0% 100,0%
Sfratto eseguito e nucleo in condizione abitativa impropria 1,4% 3,4% 4,3%
Sfratto eseguito e nucleo in alloggio senza requisiti minimi ERP 0,1% 0,2% 0,4%
Sfratto non ancora eseguito ma atto di esecuzione gia notificato 5,0% 6,2% 6,6%
Nucleo con titolo di sfratto ma senza decorso dei termini 2,0% 2,0% 2,0%
Assenza di sfratto 91,5% 88,2% 86,8%
Totale 100,0% 100,0% 100,0%
Affitto oneroso 10,2% 16,2% 26,8%
Affitto non oneroso 89,8% 83,8% 73,2%
Totale 100,0% 100,0% 100,0%
Disabilita al 100% o handicap grave con accompagnamento 7,0% 4,4% 2,2%
Disabilita al 100% o handicap grave 5,9% 5,9% 4,0%
Disabilita dal 66% al 99% 8,9% 8,8% 6,2%
Nessun disabile superiore al 66% 78,2% 80,9% 87,6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0%
Disabile in abitazione con barriere 3,2% 2,7% 2,0%
Disabile in abitazione senza barriere 18,7% 16,4% 10,4%
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Nessun disabile

Totale

Reddito
zero

78,2%
100,0%

IseeErp da 0

a 4000
80,9%
100,0%

Totale

87,6%
100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Tabella 1.15 — Composizione percentuale delle classi di condizione occupazionale rispetto alle

principali caratteristiche socio-demografiche ed economiche. Anno 2014

Famiglia di anziani

Persone sole con minori a carico
Persone sole senza minori a carico
Giovani coppie con minori a carico
Giovani coppie senza minori a carico
Altra tipologia

Totale

Italia
Paesi a forte pressione migratoria
Est Europa
Nord Africa
Altri Africa
Asia
America
Altri paesi
Totale

Protezione
0-4000
Accesso
Permanenza
Decadenza
Totale

Reddito zero
Reddito superiore a zero

Totale

Sfratto eseguito e nucleo in condizione abitativa impropria
Sfratto eseguito e nucleo in alloggio senza requisiti minimi ERP
Sfratto non ancora eseguito ma atto di esecuzione gia notificato

Nucleo con titolo di sfratto ma senza decorso dei termini

Richied.  Richied.
e altro o altro
membro membro
0,7% 0,8%
11,9% 10,6%
6,1% 22,4%
13,3% 8,5%
4,9% 2,3%
63,1% 55,4%
100,0% 100,0%
44,0% 42,4%
55,3% 57,1%
15,0% 11,5%
14,5% 15,3%
2,0% 4,2%
10,7% 11,8%
13,0% 14,2%
0,7% 0,5%
100,0% 100,0%
85,4% 80,3%
45,9% 39,4%
13,4% 18,5%
1,2% 1,3%
0,0% 0,0%
100,0% 100,0%
23,3% 16,4%
76,7% 83,6%
100,0% 100,0%
3,7% 3,5%
0,1% 0,2%
9,1% 7,3%
4,1% 3,4%

Nessun

disoccupato

5,7%
13,7%
24,0%

3,2%

1,3%
52,0%

100,0%

41,0%
58,3%
9,5%
15,5%
59%
14,8%
12,6%
0,7%
100,0%

71,3%
26,3%
26,1%
2,6%
0,0%
100,0%

9,2%
90,8%
100,0%

4,4%
0,4%
6,4%
1,8%

Totale

5,1%
13,4%
23,5%

4,0%

1,5%
52,6%
100,0%

41,2%
58,1%
9,8%
15,5%
5,6%
14,4%
12,8%
0,7%
100,0%

72,6%
28,1%
25,0%
2,4%
0,0%
100,0%

10,3%
89,7%
100,0%

4,3%
0,4%
6,6%
2,0%
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Fabbisogno abitativo ERP

Richied. Richied.
Nessun

e altro o altro . Totale
membro membro Sleoccipate

Assenza di sfratto 83,1% 85,6% 87,0% 86,8%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Affitto oneroso 20,1% 28,7% 26,8% 26,8%
Affitto non oneroso 79,9% 71,3% 73,2% 73,2%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Disabilita al 100% o handicap grave con accompagnamento 2,3% 1,3% 2,3% 2,2%
Disabilita al 100% o handicap grave 2,7% 3,2% 4,1% 4,0%
Disabilita dal 66% al 99% 4,7% 4,8% 6,4% 6,2%
Nessun disabile superiore al 66% 90,2% 90,7% 87,2% 87,6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Disabile in abitazione con barriere 1,4% 0,8% 2,1% 2,0%
Disabile in abitazione senza barriere 8,4% 8,5% 10,7% 10,4%
Nessun disabile 90,2% 90,7% 87,2% 87,6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Tabella 1.16 — Composizione percentuale delle classi di provenienza rispetto alle principali

caratteristiche socio-demografiche ed economiche. Anno 2014

Italia Pfpm Totale
Famiglia di anziani 10,7% 1,1% 5,1%
Persone sole con minori a carico 13,7% 13,1% 13,4%
Persone sole senza minori a carico 34,9% 15,3% 23,5%
Giovani coppie con minori a carico 3,6% 4,3% 4,0%
Giovani coppie senza minori a carico 2,4% 0,9% 1,5%
Altra tipologia 34,8% 65,4% 52,6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0%
Protezione 68,4% 75,5% 72,6%
0-4000 32,9% 24,6% 28,1%
Accesso 27,6% 23,3% 25,0%
Permanenza 4,0% 1,3% 2,4%
Decadenza 0,0% 0,0% 0,0%
Totale 100,0% 100,0% 100,0%
Reddito zero 14,8% 7,0% 10,3%
Reddito superiore a zero 85,2% 93,0% 89,7%
Totale 100,0% 100,0% 100,0%
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Richiedente e altro membro disoccupati
Richiedente o altro membro disoccupati
Nessun disoccupato

Totale

Sfratto eseguito e nucleo in condizione abitativa impropria
Sfratto eseguito e nucleo in alloggio senza requisiti minimi ERP
Sfratto non ancora eseguito ma atto di esecuzione gia notificato
Nucleo con titolo di sfratto ma senza decorso dei termini
Assenza di sfratto

Totale

Affitto oneroso
Affitto non oneroso

Totale

Disabilita al 100% o handicap grave con accompagnamento
Disabilita al 100% o handicap grave

Disabilita dal 66% al 99%

Nessun disabile superiore al 66%

Totale

Disabile in abitazione con barriere
Disabile in abitazione senza barriere
Nessun disabile

Totale

Italia
2,2%
10,7%
87,1%
100,0%

3,0%
0,3%
5,3%
2,1%
89,4%
100,0%

19,8%
80,2%
100,0%

3,0%

5,9%

9,9%
81,2%
100,0%

1,9%
16,9%
81,2%

100,0%

Pfpm
2,0%
10,2%
87,8%
100,0%

5,2%
0,4%
7,5%
1,9%
84,9%
100,0%

31,9%
68,1%
100,0%

1,6%

2,7%

3,5%
92,2%
100,0%

2,0%
5,8%
92,2%
100,0%

Totale
2,1%
10,4%
87,5%

100,0%

4,3%
0,4%
6,6%
2,0%
86,8%
100,0%

26,8%
73,2%
100,0%

2,2%

4,0%

6,2%
87,6%
100,0%

2,0%
10,4%
87,6%

100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Tabella 1.17 — Valori medi di ISEE-ERP e ISBARC/R per le diverse modalita delle principali

caratteristiche socio-demografiche. Anno 2014

Famiglia di anziani

Persone sole con minori a carico
Persone sole senza minori a carico
Giovani coppie con minori a carico
Giovani coppie senza minori a carico
Altra tipologia

Totale

Italia

Paesi a forte pressione migratoria
Est Europa
Nord Africa

ISEE-ERP

8.386
5.549
6.513
6.327
7.060
7.271
6.879

6.878
6.887
6.513
6.443

ISBARC/R

5.005
4.703
4.451
4.518
4.183
4.375
4.472

4.643
4.348
4.095
4.528
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ISEE-ERP ISBARC/R
Altri Africa 7.598 4.171
Asia 7.420 4.404
America 6.799 4.340
Altri paesi 6.310 4.588
Totale 6.879 4.472
Protezione 4.826 4.728
0-4000 1.340 5.159
Accesso 11.959 3.840
Permanenza 15.930 3.313
Decadenza
Totale 6.879 4.472
Reddito zero -26 5.343
Reddito superiore a zero 7.670 4.372
Totale 6.879 4.472
Richiedente e altro membro disoccupati 4.776 5.132
Richiedente o altro membro disoccupati 5.610 4.788
Nessun disoccupato 7.080 4.418
Totale 6.879 4.472
Sfratto eseguito e nucleo in condizione abitativa impropria 7.311 6.894
Sfratto eseguito e nucleo in alloggio senza requisiti minimi ERP 7.821 5.947
Sfratto non ancora eseguito ma atto di esecuzione gia notificato 6.798 6.166
Nucleo con titolo di sfratto ma senza decorso dei termini 6.772 4.956
Assenza di sfratto 6.863 4.206
Totale 6.879 4.472
Affitto oneroso 7.566 4.604
Affitto non oneroso 6.627 4.423
Totale 6.879 4.472
Disabilita al 100% o handicap grave con accompagnamento 4.228 5.791
Disabilita al 100% o handicap grave 5.698 5.317
Disabilita dal 66% al 99% 5.975 5.168
Nessun disabile superiore al 66% 7.064 4.350
Totale 6.879 4.472
Disabile in abitazione con barriere 6.049 7.090
Disabile in abitazione senza barriere 5.490 4.997
Nessun disabile 7.063 4.350
Totale 6.879 4.472

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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Tabella 1.18 — Indicatori di disagio familiare, abitativo e del periodo di residenza utilizzati per il
calcolo del punteggio ISBARC/R. Anno 2014

Famiglia di anziani

Persone sole con minori a carico
Persone sole senza minori a carico
Giovani coppie con minori a carico
Giovani coppie senza minori a carico
Altra tipologia

Totale

Italia
Paesi a forte pressione migratoria
Est Europa
Nord Africa
Altri Africa
Asia
America
Altri paesi

Totale

Protezione
0-4000
Accesso
Permanenza
Decadenza

Totale

Reddito zero
Reddito superiore a zero

Totale

Richiedente e altro membro disoccupati
Richiedente o altro membro disoccupati
Nessun disoccupato

Totale

Sfratto eseguito e nucleo in condizione abitativa impropria
Sfratto eseguito e nucleo in alloggio senza requisiti minimi ERP
Sfratto non ancora eseguito ma atto di esecuzione gia notificato

Nucleo con titolo di sfratto ma senza decorso dei termini

Disagio
familiare
0,128

0,090
0,064
0,074
0,050
0,018
0,046

0,065
0,033
0,039
0,029
0,036
0,025
0,043
0,061
0,046

0,049
0,063
0,038
0,048

0,046

0,076
0,043
0,046

0,120
0,075
0,041
0,046

0,029
0,019
0,037
0,046

Disagio
abitativo
0,109

0,099
0,080
0,100
0,063
0,142
0,117

0,092
0,135
0,118
0,148
0,113
0,146
0,133
0,090
0,117

0,120
0,107
0,112
0,084

0,117

0,090
0,120
0,117

0,126
0,121
0,117
0,117

0,512
0,385
0,385
0,192

Indicatore
residenza

0,238
0,193
0,216
0,212
0,224
0,187
0,197

0,231
0,168
0,145
0,181
0,183
0,179
0,154
0,218
0,197

0,193
0,194
0,207
0,210

0,197

0,200
0,197
0,197

0,181
0,188
0,198
0,197

0,199
0,207
0,202
0,188
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Disagio Disagio Indicatore

familiare abitativo residenza
Assenza di sfratto 0,048 0,075 0,197
Totale 0,046 0,117 0,197
Affitto oneroso 0,038 0,165 0,186
Affitto non oneroso 0,050 0,100 0,203
Totale 0,046 0,117 0,197
Disabilita al 100% o handicap grave con accompagnamento 0,155 0,183 0,204
Disabilita al 100% o handicap grave 0,120 0,150 0,207
Disabilita dal 66% al 99% 0,103 0,139 0,214
Nessun disabile superiore al 66% 0,036 0,113 0,195
Totale 0,046 0,117 0,197
Disabile in abitazione con barriere 0,114 0,480 0,215
Disabile in abitazione senza barriere 0,119 0,089 0,210
Nessun disabile 0,036 0,113 0,195
Totale 0,046 0,117 0,197

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Tabella 1.19 — Indici e coefficienti del modello di regressione lineare multipla impiegato per valutare
I’effetto netto della condizione di reddito zero sul punteggio ISBARC/R. Anno 2014

Valori
R 0,91
R-quadrato 0,82
R-quadrato adattato 0,82
Coefficienti non standardizzati:
Costante 1.908,73
Disagio familiare 6.926,81
Disagio abitativo 6.535,26
Residenza 6.723,28
Reddito zero 973,37

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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Tabella 1.20 - Indici e coefficienti del modello di regressione lineare multipla impiegato per valutare

Ieffetto netto del punteggio attribuito al periodo di residenza sul punteggio ISBARC/R. Anno 2014

Valori
R 0,99
R-quadrato 0,99
R-quadrato adattato 0,99
Coefficienti non standardizzati:
Costante 846,44
Disagio familiare 5.637,50
Disagio abitativo 6.241,93
Disagio economico 6.809,49
Residenza 7.030,25

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Tabella 1.21 — Composizione percentuale delle classi di provenienza dei beneficiari rispetto agli anni

di residenza in Lombardia. Anno 2014

Italia Paesi Pfpm Totale
Meno di 5 anni 4,0% 6,7% 5,6%
Da 5 a 10 anni 9,0% 43,9% 29,3%
Oltre 10 anni 87,0% 49,4% 65,1%
Totale 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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Tabella 1.22 — Composizione percentuale dei quinti della graduatoria simulata per caratteristiche socio-demografiche ed economiche. Anno 2014

Primo Secondo Terzo Quarto Quinto Totale
Famiglia di anziani 0,9% 5,3% 6,9% 4,3% 8,1% 5,1%
Persone sole con minori a carico 8,0% 16,2% 16,6% 11,9% 14,1% 13,4%
Persone sole senza minori a carico 25,4% 25,7% 31,3% 20,6% 14,4% 23,5%
Giovani coppie con minori a carico 3,5% 4,7% 4,7% 3,4% 3,5% 4,0%
Giovani coppie senza minori a carico 2,0% 2,2% 1,9% 1,0% 0,5% 1,5%
Altra tipologia 60,2% 45,8% 38,6% 58,8% 59,4% 52,6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Italia 31,4% 47,9% 52,7% 38,0% 36,3% 41,2%
Paesi a forte pressione migratoria 68,1% 51,4% 46,4% 61,5% 63,0% 58,1%
Est Europa 13,6% 7,8% 8,3% 11,4% 8,0% 9,8%
Nord Africa 15,9% 14,7% 13,1% 15,6% 18,1% 15,5%
Altri Africa 7,3% 5,4% 4,8% 6,2% 4,3% 56%
Asia 15,8% 12,8% 10,0% 15,3% 18,1% 14,4%
America 15,3% 10,8% 10,2% 13,0% 14,5% 12,8%
Altri paesi 0,6% 0,6% 0,9% 0,5% 0,6% 0,7%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Protezione 46,0% 75,3% 86,1% 70,5% 84,9% 72,6%
0-4000 7,5% 21,0% 53,0% 27,0% 31,9% 28,1%
Accesso 46,4% 23,4% 13,4% 27,5% 14,5% 25,0%
Permanenza 7,6% 1,3% 0,5% 2,1% 0,5% 2,4%
Decadenza 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Reddito zero 1,2% 5,2% 22,8% 12,9% 9,4% 10,3%
Reddito superiore a zero 98,8% 94,8% 77,2% 87,1% 90,6% 89,7%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Primo Secondo Terzo Quarto Quinto Totale
Richiedente e altro membro disoccupati 0,8% 1,4% 2,9% 2,4% 2,8% 2,1%
Richiedente o altro membro disoccupati 5,5% 9,6% 12,8% 11,5% 12,7% 10,4%
Nessun disoccupato 93,7% 89,0% 84,3% 86,1% 84,5% 87,5%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sfratto eseguito e nucleo in condizione abitativa impropria 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21,5% 4,3%
Sfratto eseguito e nucleo in alloggio senza requisiti minimi ERP 0,0% 0,0% 0,3% 1,0% 0,4% 0,4%
Sfratto non ancora eseguito ma atto di esecuzione gia notificato 0,0% 0,1% 2,6% 16,3% 13,9% 6,6%
Nucleo con titolo di sfratto ma senza decorso dei termini 0,5% 2,4% 3,6% 2,4% 1,1% 2,0%
Assenza di sfratto 99,5% 97,5% 93,5% 80,2% 63,1% 86,8%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Affitto oneroso 0,0% 0,3% 14,1% 59,5% 60,3% 26,8%
Affitto non oneroso 100,0% 99,7% 85,9% 40,5% 39, 7% 73,2%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Disabilita al 100% o handicap grave con accompagnamento 0,3% 1,0% 2,3% 2,5% 5,1% 2,2%
Disabilita al 100% o handicap grave 1,0% 3,4% 5,0% 4,1% 6,7% 4,0%
Disabilita dal 66% al 99% 2,3% 5,3% 8,5% 6,1% 8,6% 6,2%
Nessun disabile superiore al 66% 96,5% 90,4% 84,3% 87,3% 79,6% 87,6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Disabile in abitazione con barriere 0,0% 0,0% 0,1% 1,6% 8,1% 2,0%
Disabile in abitazione senza barriere 3,5% 9,6% 15,7% 11,1% 12,2% 10,4%
Nessun disabile 96,5% 90,4% 84,2% 87,2% 79,6% 87,6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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Tabella 1.23 — Composizione percentuale del quinto superiore delle graduatorie attuale e simulata

per rischio di morosita dei richiedenti. Anno 2014

Rischio alto Rischio medio Rischio basso Totale
Quinti graduatoria attuale:
Primo 5,1% 15,4% 79,5% 100,0%
Secondo 13,5% 21,6% 64,9% 100,0%
Terzo 24,5% 27,6% 48,0% 100,0%
Quarto 51,0% 21,9% 27,1% 100,0%
Quinto 45,3% 17,9% 36,9% 100,0%
Quinti graduatoria simulata:
Primo 7,3% 16,4% 76,3% 100,0%
Secondo 21,9% 28,2% 49,9% 100,0%
Terzo 53,5% 18,5% 28,0% 100,0%
Quarto 26,1% 14,9% 59,0% 100,0%
Quinto 30,4% 26,4% 43,2% 100,0%

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano

Tabella 1.24 - Punti di divisione della distribuzione ISEE-ERP in decili nelle tre fasce di rischio

morosita. Anno 2014

Rischio alto  Rischio medio Rischio basso

1 0,00 3.878,89 6.572,83
2 0,00 4.366,91 7.447,11
3 0,00 4.811,12 8.271,45
4 337,00 5.267,61 9.073,71
5 1.200,00 5.786,23 9.739,44
6 1.894,74 6.263,31 10.593,40
7 2.470,89 7.143,60 11.596,75
8 3.075,78 8.181,12 12.711,10
9 3.937,97 10.000,00 14.141,21

Fonte: elaborazione Eupolis Lombardia su dati D.G. Casa, Housing Sociale, Expo 2015 e Internazionalizzazione

delle imprese — Regione Lombardia e Comune di Milano
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APPENDICE 2. Casi di particolari di esclusione dall’ERP

Possesso della residenza o svolgimento dell’attivita lavorativa da almeno
cinque anni per il periodo immediatamente precedente la data di
presentazione della domanda®*

Diverse realta, soprattutto quelle intervistateytamesso in evidenza come il requisito dei
cinque anni continuativi di residenza sul terribodiella Regione Lombardia o di prestazione di
attivita lavorativa nel periodo immediatamente poEnte la data di presentazione della
domanda, rappresenti la condizione che piu di adseluda e rischi di escludere nuclei
famigliari portatori di un bisogno abitativo grave parita di requisiti soggettivi (in particolare
si prendi in considerazione il reddito per 'acaesd’ ERP) & stato messo in evidenza come
I'assenza di questo requisito, non ridefinisca pnerita di assegnazione ma stabilisca il diritto
o meno ad accedere al’lERP, e come non vi sia pestg condizione la possibilita in casi gravi
di ricorrere allassegnazione in deroga ai reguisijuanto non prevista e normata dall’articolo
15 del Regolamento regionale 10 febbraio 2004ersn.i..

| casi segnalati dai Comuni mettono in evidenzaeawh essere colpiti da questo requisito di
accesso siano:

persone nate e residenti in Lombardia che per poeki o pochi anni hanno trasferito la
residenza in un'altra Regione per ragioni soptattiaivorative. Il tema della maggiore
mobilita interregionale per ragioni di lavoro é gate e percepita anche come
conseguenza della crisi economica;

I lavoratori stagionali, interinali e con contra#ti termine che sono penalizzati dalla
norma dei 5 anni di continuita lavorativa su unessb Comune. Questa norma pesa in
particolare sui lavoratori extracomunitari che senamento della presentazione della
domanda per 'ERP, o al momento dell’assegnazi@ikalioggio, sono in possesso di
un permesso di soggiorno ma non di un lavoro peitatrdnovo avviene all'inizio della
stagione lavorativa, o sono in attesa di rinnovocalntratto, perdono il requisito di
accesso allERP;

gli italiani emigrati all’estero per i quali tuttevé previsto un punteggio tra i “casi
particolari” di nuclei di italiani emigrati che nessitino di rientrare in Italia (Allegato 1,
Parte I, punto 7, lettera b, del Regolamento regj@t0 febbraio 2004, n.1 e s.m.i.).

Proposte
Le proposte avanzate suggeriscono in generale pgngamento del requisito dei 5 anni

continuativi di residenza o di lavoro in Lombarddcune realta sono andate piu nello specifico

“L Articolo 28, comma 1, della legge regionale 4 dibee 2009, n.27

119



Stima del bisogno di alloggi di ERP / SOC1004

proponendo di prevedere, in casi di estrema naaedsipossibilita di introdurre una deroga
all'interno dell’articolo 15 del Regolamento.

Titolari del diritto di proprieta di alloggi adeguati alle esigenze del nucleo
famigliare ma messi all’asta o pignorati*’

Le realta intervistate hanno messo in evidenza cbmignoramento degli alloggi sia una
condizione che riguarda un numero crescente dentanigliari. Secondo l'articolo 8, comma
1, lettera g del regolamento la titolarita di umitth di proprietad o di altri diritti reali di
godimento su alloggio adeguato alle esigenze delenufamigliare nel territorio nazionale o
estero non consente di accedere allERP. Tale zmmai vale anche nel caso in cui tale diritto
di proprieta riguarda un alloggio messo all’astapignorato. A tutti gli effetti, infatti,
l'interruzione del diritto di proprieta avviene mlomento dell’alienazione ad altra persona/ente.
Il fenomeno riguarda sia italiani che stranieriaechusa principale e legata alla perdita del
lavoro. Un dato in linea con quanto rilevato anoBePRERP 2014-2016.

Pratiche
Le realta intervistate gestiscono le domande pe&césso allERP dei titolari di un alloggio

pignorato o messo all’asta secondo due modalifigataindo le domande oppure istruendo le
domande ma lasciandole aperte (“in sospeso”) finm@mento del giudizio definitivo (non
vengono quindi effettuate assegnazioni fino a gadtichmobile non viene definitivamente
alienato ad altro soggetto). Per le realtd che megua seconda modalita, il livello del
pignoramento viene considerato per la sua poteegativa, ovvero per la possibilita di abitare
I'alloggio fino al momento dello sfratto, dell'ai@zione. Al nucleo famigliare richiedente
vengono chiesti tutti i dati patrimoniali, se e efige un mutuo residuo viene inserito il valore
patrimoniale al netto del valore del mutuo residBe.non avviene lo sforamento della soglia
patrimoniale la domanda viene portata avanti. debadel fallimento di una ditta individuale in
cui 'immobile viene assunto all’attivo patrimorgaima non c’é€ mutuo, il valore patrimoniale
non viene inserito, rinviando poi al momento del&xifica dei requisiti la decisione finale.
Tuttavia considerando che sia con la vendita a&#asia con l'acquisizione all’attivo
patrimoniale, da questo bene, non deriverebbe diemeficio all'utente, il calcolo del valore
patrimoniale dell'immobile viene considerato a pait principio su cui si basano queste realta
e che la valutazione del valore patrimoniale s@efeverificare se esso puo costituire una fonte
di reddito da cui attingere per il mantenimentauda casa. E’ stato testimoniato come tutti i
casi trattati attraverso questa modalita si sideoltr con una sentenza del Giudice che ha
intimato il rilascio alloggio da persone e cosea usoluzione che assomiglia alla condizione di
“rilascio alloggio” per sfratto.

“2 Articolo 8, comma 1, lettera g, del Regolamentgiorale 10 febbraio 2004, n.1 e s.m.i.
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Proposte per la revisione della normativa

Nell’atto di presentazione della domanda, alcuniledealta intervistate propongono di
considerare non tanto il titolo di proprietario afigulta dal catasto bensi la reale ed effettiva
disponibilita dell'alloggio o del suo valore. Unstaanalogo riguarda, come vedremo, i nuclei
separati in cui uno dei due coniugi, seppur prég@rie, non pud usufruire del titolo di
godimento di proprietario, perché & venuto memliritto di godimento.

La proposta & dunque di togliere come discriminaagsoluta il titolo di proprieta e di
introdurre delle modifiche nel regolamento che tiatu sia il titolo di proprieta sia,
congiuntamente, l'effettiva possibilita di fruire godere di quel titolo. Nello specifico le
proposte sono di:

introdurre un caso specifico tra quelli gia pravisell'articolol5 del Regolamento
regionale 10 febbraio 2004, n.1 e s.m.i. in matelid'Assegnazione in deroga ai
requisiti”;

stabilire un grado di giudizio della procedura diemazione e messa all’asta
dell'immobile (intimazioni, solleciti, prima astaeconda asta...) superata la quale &
possibile presentare domande per 'ERP, sullaaabrgiuanto avviene per lo sfratto per
morosita dove il discrimine & dato dalla convaliiiafratto piu che dalla citazione.

Nuclei separati

Rispetto alle separazioni sono stati presentaticdsespecifici.
Il primo caso & quello dei padri separati che idesdi certificazione della situazione
economica reddituale e patrimoniale devono dichéara
il possesso di un'abitazione all’interno dello stgtatrimoniale, seppur non possano
usufruire della stessa,
i contributi versati per il mantenimento dei figli.

Si tratta di una particolare condizione che pudeate gli effetti:
il superamento della soglia patrimoniale e deligliadSEE-ERP,
la determinazione di un punteggio ISBARC/R elewcte pero rischia di non descrivere
la situazione di reale bisogno.

Il caso richiama per certi aspetti la situazionescdéta precedentemente rispetto ai
proprietari di alloggio.

Proposta
Per i padri separati che fanno domanda per I'accal$&€RP le realta ascoltate propongono
di introdurre le seguenti modifiche:
dare la possibilitd di detrarre fiscalmente i cidmtti versati per il mantenimento del
coniuge o dei minori,
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equiparare la sentenza di separazione che disp@tientanamento del padre
dall'alloggio coniugale perché affidato all’ex mugglalla condizione di rilascio alloggio.

Il secondo caso riportato riguarda le donne médtteato le donne sole che lasciano il tetto
coniugale. Si tratta di due situazioni per le quiulta difficile, in prima istanza, presentare
domanda per I'accesso allERP per due criticita:

la difficolta di ottenere i redditi del coniuge,
la difficolta di scorporare I'ISEE fino a separazgodefinitiva.

Ereditarieta del requisito di occupante senza titolo o di moroso nell’ERP negli
ultimi cinque anni*?

L'assenza della condizione di sfratto per moroGitdpevole) dal’ERP nei cinque anni che
precedono la domanda ¢ letto, dalle realta chedchposto il problema, rispetto a due aspetti:
gli effetti sociali che pud generare I'ereditaridtaale condizione,
gli aspetti pratici che riguardano la possibilitatenere memoria delle carriere dei
diversi inquilini e dei candidati per I'accesscERP.

Il primo aspetto é stato posto dal Comune di Rozzdre ha sottolineato come la rigidita di
tale norma non consenta di lavorare sullemergemzaull’evoluzione sociale di alcune
situazioni difficili, ostacolando in questo modorgmasi di riscatto sociale. Si tratta di un
fenomeno presente in maniera significativa in questritorio contraddistinto dalla piu alta
incidenza di persone che vivono in alloggi ERP tetdle della popolazione e dove vi € una
maggiore probabilita che i nuclei di nuova formaB@ossano provenire da una famiglia che é
stata o e inquilina (regolare/irregolare) di allmggRP.

Rispetto al secondo aspetto, il Comune di Mantagnala la difficolta a riconoscere la
presenza di situazioni passate di morosita o aismsiv nellERP, soprattutto se il nucleo
proviene da un altro territorio. La proposta foratale quella di istituire un archivio regionale
degli sfrattati da alloggi ERP per rendere effettiente operativo il Regolamento.

Soglie massime e minime per I’accesso al’ERP*

Alcuni Comuni e ALER intervistati hanno posto l&tizione sul tema delle soglie di accesso
allERP secondo un duplice obiettivo: incentivatactesso allERP di nuclei che hanno
maggiori disponibilita economiche, riequilibrare | daunto di vista sociale i contesti
contraddistinti solo da condizioni di forte disagiello specifico le proposte si dividono tra:

3 Articolo 8, comma h, del Regolamento regionaldelbraio 2004, n.1 e s.m.i
4 Articolo 13, comma 2, lettere a) e b) del Regolateegionale 10 febbraio 2004, n.1e s.m.i.
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coloro che puntano a elevare la soglia massimaadiszo al’ERP fine di poter includere
guel ceto medio maggiormente esposto a fenomenildérabilitd (Comune di Milano)
coloro che propongono di stabilire una soglia diesso minima o comunque di limitare
'accesso a chi non € in grado di sostenere il pegéo di un canone di locazione
(ALER di Cremona, Comuni di Cremona e Rozzano).

Il tema delle soglie economiche di accesso allERgomento delicato che ha ricadute su
almeno due aspetti tra loro strettamente legati:
la determinazione del target degli aventi diritioadcesso al’lERP e, di conseguenza,
degli esclusi
la sostenibilita del sistema di ERP.

Escludere o includere nuovi soggetti che acceddeRd, proprio per le implicazioni di
cui sopra in termini di ridefinizione dei dirittii daccesso e di sostenibilitd economica del
sistema, impone di affrontare il tema in un’ottintegrata dal punto di vista delle risorse, degli
attori e delle risposte.

Per quanto riguarda nello specifico la definiziotieuna soglia minima di accesso o
comunque la limitazione all'ingresso delle domapdesentate dai nuclei che dichiarano reddito
zero, le realta ascoltate propongono di:

per garantire I'accesso alla casa ai redditi zdrajestinare una quota di alloggi del
patrimonio pubblico ai nuclei famigliari che nonnsoin grado di corrispondere un

canone di locazione (Comune di Rozzano);

escludere le domande dei redditi zero o limitaraecksso solo ai casi segnalati dai
servizi sociali, i quali, in un’ottica di integramie delle risorse, dovrebbero farsi carico
delle relative spese (Comune di Cremona);

rivedere i parametri di calcolo dell'ISEE-ERP irduwendo la valutazione di altri fattori

che possono concorrere alla ricostruzione di urditedo della capacitd economica
effettiva del nucleo (ALER di Cremona).

Certificato di possesso di una proprieta nel paese di origine per i cittadini
extra-comunitari

Nel 2012 una circolare congiunta del Ministero a@ePubblica Amministrazione e
semplificazione e del Ministero dell'Interno hamtisto che dal 1° gennaio 2013 il cittadino
straniero non pud piu autocertificare il possesisprdprieta immobiliari all’estero, ma deve
presentare una dichiarazione rilasciata dall’ufficatasto del proprio paese d'origine, tradotta
in italiano e che attesti il possesso o meno didinith
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Stima del bisogno di alloggi di ERP / SOC1004

Secondo alcuni Comuni e ALER questo obbligo ha ggoeaina serie di criticitd connesse al
recupero del certificato e alla sua comparabilda ¢ sistema italiano che hanno coinvolto in
particolare i nuclei per i quali si stava istruefitter di assegnazione dell’alloggio.

Nell’esperienza del Comune di Rozzano, infattittésa dell’arrivo del certificato dal paese
di origine proprio nella fase di assegnazione didiyjgio, ha comportato la collocazione dei
nuclei famigliari (in graduatoria e titolari delbaegnazione ben prima della pubblicazione della
Legge), in strutture alberghiere che sono costaimaune circa 80/90 euro al giorno.

Per il Comune di Cremona, invece, risultano inagdili i controlli su: il reale possesso di
un immobile all’estero, sulla valutazione del swdove e della sua adeguatezza per il nucleo
famigliare. E, infine, per I'ALER di Cremona e diadvitova la difficoltd e legata alla
rintracciabilita degli uffici competenti nei paa®i quali € vigente un sistema statale di registro

degli immobili differente da quello presente iflida

Mancate regolarizzazioni amministrative delle convivenze nell’ERP

Un Comune segnala casi di nuclei che non possosereesegolarizzati nell’alloggio ERP
perché non sono in grado di certificare anagrafesam il periodo di convivenza necessario
(come da normativa regionale) ai fini di otteneresubentro. Secondo il Comune diverse
situazioni di abusivismo sono state generate daileocrazia” per I'impossibilita di poter tener
conto della “convivenza di fatto” in mancanza debja anagrafica. Le persone coinvolte non
hanno quindi titolo a subentrare nel contratto 'aédiggio ERP abitato e non possono
presentare richiesta per ottenere un altro alloggiquanto classificati dalla normativa come
occupanti senza titolo.
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APPENDICE 3. Effetti inattesi nella verifica dei requisiti in fase
di assegnazione: casi di esclusione o rideterminazione delle
posizioni in graduatoria

Casi di esclusione

Caso 1 [Cittadini extra-comunitafi]

Il caso riportato € quello di un nucleo famiglim@mposto da una persona con cittadinanza
extra-comunitaria che al momento dell'inserimendéiaddomanda é in possesso di permesso di
soggiorno biennale e di contratto di lavoro a terdpterminato. Dopo circa sei mesi dalla data
di presentazione della domanda, in base all'ordiefla graduatoria, viene convocato dal
Comune per l'accertamento dei requisiti e della dimione, in vista di una possibile
assegnazione. Dall’esame delle pratiche emergdacpersona che aveva fatto domanda non e
piu in possesso di un contratto di lavoro perchétiasa di rinnovo. Il nucleo famigliare perde
quindi il requisito soggettivo e viene cancellatallal graduatoria senza avere possibilita di
accedere al’lERP, fino al bando successivo.

Secondo la normativa nazionale e regionale, infatbloro che sono in possesso di
cittadinanza extra-comunitaria insieme al permessmggiorno devono possedere un contratto
di lavoro attivo, tuttavia se perdono il lavoro @nrviene rinnovato immediatamente il contratto,
non € automatica la scadenza del permesso che gomuod avere una durata di due anni dal
rilascio. Il contratto di lavoro deve essere attivdla fase di rinnovo del permesso di soggiorno.

Le realta che hanno riportato questo caso sostengbe la normativa nazionale viene
interpretata in maniera restrittiva non concedelfmksegnazione dell’alloggio se, al momento
del controllo, non é attivo alcun contratto di lewoQuesto accade nonostante il permesso non
sia scaduto e la persona abbia il requisito deirb di residenza o di lavoro sul territorio della
Regione.

Proposta
L'orientamento sembra dunque quello di trovare doemula per assegnhare in via

temporanea l'alloggio con I'obbligo di ricontroleada condizione del nucleo nell'arco di un
periodo predefinito. In questo modo si potrebbéficare se la mancanza di lavoro rappresenta
una condizione temporanea o una condizione di ldogata che determinera, in questo secondo
caso, la scadenza del permesso di soggiorno e igliobligo di rientro nel paese di
provenienza.

Caso 2 [Terzi Comurii]

“ Articolo 8, comma 1, lettera a, del Regolamentiaeale 10 febbraio 2004, n.1e s.m.i.
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Stima del bisogno di alloggi di ERP / SOC1004

Il caso riportato € quello di un nucleo famigliatee fa domanda di assegnazione di alloggio
ERP in un terzo comune, ovvero in un Comune diveesguello in cui risiede e da quello in
cui presta attivita lavorativa, perché in entrarai Comuni non sono stati indetti bandi nel
corso di due semestri consecutivi.

Tra la data di presentazione della domanda (effiettunel terzo Comune) e la fase di
assegnazione, puo capitare che il nucleo vadaadsy in un Comune che ha pubblicato un
bando oppure uno dei due Comuni in cui risiedeeastar attivita lavorativa indice il bando. Il
nucleo che é stato chiamato per il controllo dquisiti e del punteggio perde immediatamente
il requisito e viene cancellato dalla graduatoria.

Caso 3[Dichiarazione dei reddfti]

Il caso segnalato € quello di un nucleo famiglicgiie al momento della presentazione della
domanda deve dichiarare, come previsto dalla nivenata situazione reddituale relativa
all'anno precedente. Se tale condizione redditsapera le soglie massime consentite, il nucleo
famigliare viene escluso dalla possibilitd di préaaee domanda, nonostante la situazione
reddituale relativa all’'anno del bando, risulti eliga e peggiore (per esempio contraddistinta
dalla perdita del lavoro).

Proposta
Riconsiderare queste condizioni poste dalla normaatbn |'obiettivo di accogliere chi, al

momento della presentazione della domanda, possigaeondizione economica coerente con
le soglie di accesso allERP.

Casi di ridefinizione dei punteggi

Caso 1 [Famiglie di nuova formaziofie]

Il caso segnalato riguarda quei nuclei famiglidue ¢ra il momento della presentazione della
domanda e il momento dell’'assegnazione perdoregilisito di famiglia di nuova formazione.
Secondo il Regolamento la famiglia di nuova forroaei deve essere costituita al massimo
entro 2 anni dalla data della domanda. La perditarequisito avviene quando tra le due fasi
sopracitate (domanda e assegnazione) trascorreetiondp di tempo che non consente di
mantenere tale condizione (il Comune parla di wiogde di 1 anno e ¥ circa). La mancanza di

“% Articolo 7, comma 2, del Regolamento regionaldetibraio 2004, n.1le s.m.i.

4" Articolo 6, comma 4 e Allegato 1, Parte |, puntadBl Regolamento regionale 10 febbraio 2004,
n.le s.m.i.Si tratta di un caso da verificare perché il regaato (Allegato 1, Parte |, punto 5) Stato di
disoccupazione, punto 16) prevede la possibilitatttibuire un punteggio da 8 a 18 nei casi inloui
stato di disoccupazione sia sopravvenuto successivge allanno di riferimento del reddito e che
perduri allo stato di presentazione della domadégrminando una caduta del reddito complessivo del
nucleo famigliare del 50%. Non & chiaro se, anchejuesto caso, per poter accedere al’lERP, sia
necessario che I'ultima dichiarazione dei reddgtilti inferiore alle soglie massime di accessoseatite.

“8 Articolo 11, commi 7 e 8, lettera b, e AllegatoMarte |, punto 3, Regolamento regionale 10
febbraio 2004, n.1,"
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tale condizione al momento dell’assegnazione cotapda ridefinizione del punteggio
ISBARC/R (da meno 5 a meno 12 punti) e la perdidadpossibilita di rientrare tra le
specifiche categorie cui il Comune puo0 riservarea ujuota del 30% del totale delle
assegnazioni. Secondo il Comune si tratta di uitieitr che va a penalizzare giovani coppie
con figli.

Proposta

Si potrebbe pensare di estendere temporalmergguisito di famiglia di nuova formazione
o di considerare come valido il periodo che predad@esentazione della domanda, invece che
il periodo che precede il momento dell’assegnazione

Caso 2 [ Verifica dei redditif

Anche in questo caso, il problema segnalato & degde oscillazioni della condizione
economica che possono intervenire tra il momentta ggesentazione della domanda, in cui
viene dichiarata la condizione reddituale dell’'ampmecedente, e il momento dell’'assegnazione,
in cui deve essere certificata la condizione reddit corrente. Tra questi due momenti trascorre
un tempo nel quale possono intervenire dei cambiim8e per esempio al momento della
presentazione della domanda la persona aveva dithiana condizione contraddistinta
dall'assenza di lavoro e poi, al momento dellassegne la condizione economica e
famigliare cambia per la presenza di un lavorocdiasizione anche temporanea di un
miglioramento della condizione economica, compartea variazione del punteggio, della
posizione in graduatoria e quindi della priorittadsegnazione. Se la situazione fosse cambiata
in senso peggiorativo avrebbe avuto conferma geilarita di assegnazione. Se la situazione
fosse mutata in senso migliorativo per l'acquisigiodi un reddito superiore alle soglie
consentite, si sarebbe escluso il nucleo dalleugtadie.

Il caso citato riguarda persone soggette a lavaenapo determinato, a contratti di lavoro
interinali o di lavoro autonomo. In ognuno di quesisi l'intensita di lavoro pud variare
sensibilmente da un anno con l'altro in modo imfgtey sia in positivo che in negativo. Si
tratta di contratti che generano condizioni redaitmon prevedibili, né standardizzabili che
determinano una vulnerabilita economica che prodeffetti significativi nella fase di
assegnazione dell'alloggio.

Proposta

I Comune che riscontra queste criticita proponartlare a rivedere alcuni degli aspetti che
riguardano le procedure di verifica dei requigitisede di assegnazione, nell’ottica di ridurre i
casi di modifica del punteggio, dettati da temperaniglioramenti della condizione economica,
che fanno perdere la priorita di assegnazione.

“9 Articolo 13, comma 5, del Regolamento regionaldelibraio 2004, n.1 e s.m.i.
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